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Keselamatan pasien adalah pelayanan kesehatan rumah sakit berupa upaya upaya
untuk memberikan pelayanan yang aman dan terhindar dari resiko kejadian yang
tidak di inginkan melalui ketepatan identifikasi, komunikasi yang efektif,
menigkatkan keamanan obat, pengurangan resiko infeksi, pengurangan pasien
jatuh pada individu yang memiliki tekanan darah sistol ≥ 140 mmHg dan diastol ≤
90 mmHg. Penelitaian ini mengguanakan disritip kualitatif dengan 1 responden di
rumah sakit panti rapih di bangsal elizabeth 3. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan study dokumentasi dan mengobaservasi di bangsal elizabeth 3,
Ketepatan identifikasi pasien, Komunikasi yang efektif antar tenaga kesehatan,
Keamanan pemberian obat, Resiko jatuh, Upaya penurunan resiko infeksi dengan
pasien hipertensi tergolong baik terdiri dari nama lengkap, nama panggilan, umur,
alamat pasien, pekerjaan pasien, tempat tanggal lahir, status perkawinan, agama
pasien dll, perawat satu dengan perawat yang lain sudah melakukan komunikasi
dengan SBAR dan TbaK. perawat yang memberikan obat sudah melakukan
pendokumentasian dengan baik dan memperhatikan prinsip 6 benar obat. perawat
selalu memonitor nilai pasien resiko jatuh setiap 24 jam sekali dan memiliki label
untuk pasien resiko jatuh. perawat dengan melakukan cuci tangan 6 langkah pada
five moment.
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