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Lampiran 3 Surat permohonan ijin penelitian 

 



 

Lampiran 4 Surat jawaban ijin penelitian 



 

Lampiran 5 Ethical clereance 



 

Lampiran 6 Penjelasan penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

Kepada 

Yth. Bapak/ibu Pasien  

Di Poliklinik Gigi 

Rumah Sakit Panti Nugroho 

 

Salam sejahtera, 

Perkenalkan, saya yang bertanda tangan di bawah ini Agave Dias Mattew 

mahasiswa aktif di Program Studi Sarjana Keperawatan, Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Panti Rapih Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian tugas akhir 

(skripsi) yang berjudul “Hubungan Waktu Tunggu Terhadap Tingkat Kepuasan 

Pasien di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta”. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah ada hubungan waktu tunggu terhadap 

tingkat kepuasaan pasien di poliklinik gigi Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta. 

Semua data yang akan saya ambil mulai dari identitas sampai hasil penelitian yang 

didapatkan akan dijamin kerahasiaannya dan murni hanya untuk penelitian ini, 

dimana tidak akan memberikan dampak yang membahayakan untuk Bapak/Ibu. 

Partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian ini bersifat sukarela. Jika ada sesuatu yang 

dirasa tidak sesuai selama proses penelitian ini, Bapak/Ibu bersama saya selaku 

peneliti dapat mendiskusikan kembali untuk mencari jalan terbaik demi lancarnya 

penelitian ini. Bila dari penjelasan saya di atas dirasa masih belum mengerti, 

dipersilahkan untuk bertanya ke saya selaku peneliti. 

Sleman, Mei 2025 

Peneliti 

 

 

 

Agave Dias Mattew 

 



 

Lampiran 7 Informed consent (lembar persetujuan) 

 

 



 

Lampiran 8 Instrumen Penelitian 

 



 



 

 

 



 

Lampiran 9 Hasil uji validitas dan reliabilitas 

 

5.2.2.1 Uji Validitas Tingkat Kepuasan 

No  Item  pearson 

correlation  

r tabel  N  Keterangan  

1  TK 1  609  0.3  30  Valid  

2  TK 2  578  0.3  30  Valid  

3  TK 3  745  0.3  30  Valid  

4  TK 4  761  0.3  30  Valid  

5  TK 5  708  0.3  30  Valid  

6  TK 6  800  0.3  30  Valid  

7  TK 7  865  0.3  30  Valid  

8  TK 8  845  0.3  30  Valid  

9  TK 9  683  0.3  30  Valid  

10  TK 10  585  0.3  30  Valid  

11  TK 11  576  0.3  30  Valid  

12  TK 12  680  0.3  30  Valid  

13  TK 13  707  0.3  30  Valid  

14  TK 14  710  0.3  30  Valid  

15  TK 15  712  0.3  30  Valid  

16  TK 16  808  0.3  30  Valid  

17  TK 17  886  0.3  30  Valid  

18  TK 18  729  0.3  30  Valid  

19  TK 19  649  0.3  30  Valid  

20  TK 20  803  0.3  30  Valid  

21  TK 21  729  0.3  30  Valid  

22  TK 22  672  0.3  30  Valid  

23  TK 23  644  0.3  30  Valid  

24  TK 24  778  0.3  30  Valid  

25  TK 25  797  0.3  30  Valid  

26  TK 26  704  0.3  30  Valid  

27  TK 27  718  0.3  30  Valid  

28  TK 28  670  0.3  30  Valid  

29  TK 29  807  0.3  30  Valid  

30  TK 30  732  0.3  30  Valid  

31  TK 31  784  0.3  30  Valid  

32  TK 32  838  0.3  30  Valid  

33  TK 33  808  0.3  30  Valid  

34  TK 34  772  0.3  30  Valid  

35  TK 35  828  0.3  30  Valid  

 

Sumber : data primer, 19 - 21 Juli 2022 

 



 

Hasil yang didapatkan terhadap 30 responden dengan 35 pernyataan adalah 

rentang 0,576 - 0,886. Signifikasi 5 % maka hasil uji validitas (0,576 - 0,886) 

> 0,3 dari 35 pernyataan semua pernyataan dikatakan valid. 

 

 

5.2.2.2 Uji Reliabilitas Tingkat Kepuasan 

Uji reliabilitas pada penelitian ini dilakukan terhadap 30 responden dengan 

35 pernyataan dengan hasil nilai Cronbach's Alpha yaitu : 

 

variabel  Cronbach's 

Alpha  

keterangan  

Tingkat 

Kepuasan  

0.974  reliabel  

Sumber : data primer 2022 

 

 

Hasil uji reliabilitas 
 

No Item 
Cronbach's 

Alpha 
r tabel Keterangan 

1 TK 1 .974 0.3 Reliabel 

2 TK 2 .974 0.3 Reliabel 

3 TK 3 .973 0.3 Reliabel 

4 TK 4 .973 0.3 Reliabel 

5 TK 5 .973 0.3 Reliabel 

6 TK 6 .973 0.3 Reliabel 

7 TK 7 .972 0.3 Reliabel 

8 TK 8 .973 0.3 Reliabel 

9 TK 9 .973 0.3 Reliabel 

10 TK 10 .974 0.3 Reliabel 

11 TK 11 .974 0.3 Reliabel 

12 TK 12 .973 0.3 Reliabel 

13 TK 13 .973 0.3 Reliabel 

14 TK 14 .973 0.3 Reliabel 

15 TK 15 .973 0.3 Reliabel 

16 TK 16 .973 0.3 Reliabel 

17 TK 17 .972 0.3 Reliabel 

18 TK 18 .973 0.3 Reliabel 

19 TK 19 .973 0.3 Reliabel 

20 TK 20 .973 0.3 Reliabel 

21 TK 21 .973 0.3 Reliabel 

22 TK 22 .973 0.3 Reliabel 

23 TK 23 .974 0.3 Reliabel 

24 TK 24 .973 0.3 Reliabel 



 

25 TK 25 .973 0.3 Reliabel 

26 TK 26 .973 0.3 Reliabel 

27 TK 27 .973 0.3 Reliabel 

28 TK 28 .973 0.3 Reliabel 

29 TK 29 .973 0.3 Reliabel 

30 TK 30 .973 0.3 Reliabel 

31 TK 31 .973 0.3 Reliabel 

32 TK 32 .973 0.3 Reliabel 

33 TK 33 .973 0.3 Reliabel 

34 TK 34 .973 0.3 Reliabel 

35 TK 35 .973 0.3 Reliabel 

Sumber : data primer, 19 – 21 Juli 2022 

Berdasarkan tabel diatas didapatkan nilai dengan rentang 0,576 - 0,886. maka 

hasil uji validitas (0,576 - 0,886) > 0.3 dari 35 pernyataan semua pernyataan 

dikatakan valid. Berdasarkan tabel diatas seluruh pernyataan reliable. 



 

Lampiran 10 Dokumentasi pelaksanaan kegiatan 

 

        

    

 



 

Lampiran 11 Rekapitulasi data penelitian 

 

Rekapitulasi hasil coding karakteristik 

 

Kode Nomor Usia Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Asuransi Yang 

Digunakan 

001 3 1 2 1 

002 5 2 3 1 

003 2 2 2 1 

004 1 2 2 1 

005 5 1 4 1 

006 5 1 4 1 

007 1 2 2 1 

008 2 2 4 1 

009 1 1 2 1 

010 1 2 1 1 

011 1 2 2 1 

012 1 2 2 1 

013 4 1 2 1 

014 3 2 4 1 

015 5 1 2 1 

016 3 2 4 1 

017 4 2 2 1 

018 2 2 4 1 

019 5 2 4 1 

020 2 2 4 1 

021 3 2 4 1 

022 2 2 4 1 

023 1 2 2 2 

024 4 2 4 1 

025 1 2 2 1 

026 2 1 4 1 

027 1 1 4 1 

028 3 1 4 1 

029 5 1 5 2 

030 4 2 2 1 

031 1 2 1 1 

032 1 2 4 1 

033 5 2 2 1 

034 4 2 2 1 

035 3 2 2 1 

036 5 2 5 1 

037 5 2 3 1 



 

038 3 2 2 1 

039 2 2 4 1 

040 2 2 4 1 

041 4 2 2 1 

042 2 2 2 1 

043 1 2 2 1 

044 3 2 4 1 

045 1 2 2 2 

046 1 2 2 1 

047 1 2 2 1 

048 1 2 1 1 

049 1 2 4 1 

050 4 2 4 1 

051 4 1 5 1 

052 2 2 2 1 

053 2 2 4 2 

054 3 2 4 1 

055 4 2 4 1 

056 2 2 2 1 

057 3 2 1 1 

058 2 1 2 1 

059 5 1 1 1 

060 5 1 2 1 

061 5 2 4 1 

062 2 2 2 1 

063 5 2 2 1 

064 2 2 2 1 

065 2 2 4 1 

066 5 1 2 1 

067 1 2 3 1 

068 1 2 3 1 

069 1 2 2 1 

070 3 2 2 1 

071 1 2 4 1 

072 1 1 2 1 

073 5 1 2 1 

074 2 1 2 1 

075 2 2 4 1 

076 1 2 2 1 

077 4 1 2 1 

078 3 1 2 1 

079 2 2 4 2 



 

080 2 1 2 2 

081 5 1 1 1 

082 4 1 3 3 

083 4 2 4 3 

084 1 2 4 3 

085 1 1 4 3 

086 1 2 2 3 

087 1 2 2 1 

088 2 1 1 1 

089 1 2 1 1 

090 1 2 2 1 

091 3 1 1 1 

092 2 2 1 1 

093 5 1 4 1 

094 2 1 2 1 

095 1 2 2 1 

096 2 2 1 1 

097 1 1 4 1 

098 1 2 2 1 

099 1 1 2 2 

100 1 2 2 1 

101 1 1 2 1 

102 1 1 2 2 

103 1 1 2 1 

104 3 1 2 1 

105 2 1 2 1 

106 1 1 2 1 

107 1 1 2 2 

108 1 1 2 1 

109 1 1 2 3 

110 1 1 4 1 

111 1 1 4 1 

112 1 1 2 1 

113 1 2 4 1 

114 1 1 2 1 

115 2 2 4 1 

116 1 2 4 1 

117 1 1 2 3 

118 1 2 2 1 

119 1 2 4 2 

120 1 2 4 1 

121 1 2 4 2 



 

122 1 2 4 1 

123 1 2 4 2 

124 4 1 2 3 

 

Rekapitulasi hasil coding instrument waktu tunggu dan tingkat kepuasan 

 

Kode Nomor Waktu Tunggu Tingkat Kepuasan 

001 2 1 

002 2 1 

003 2 1 

004 2 1 

005 2 1 

006 2 1 

007 2 1 

008 1 2 

009 2 1 

010 2 1 

011 1 2 

012 2 1 

013 2 1 

014 1 2 

015 2 1 

016 1 2 

017 2 1 

018 2 1 

019 1 2 

020 2 1 

021 2 1 

022 2 1 

023 2 1 

024 2 1 

025 2 1 

026 1 2 

027 2 1 

028 1 2 

029 1 2 

030 1 2 

031 1 2 

032 1 2 

033 2 1 

034 2 3 

035 2 1 

036 2 1 



 

037 1 3 

038 1 3 

039 1 3 

040 1 3 

041 1 3 

042 1 3 

043 1 3 

044 1 3 

045 1 3 

046 1 3 

047 1 3 

048 1 3 

049 1 3 

050 1 3 

051 1 3 

052 1 3 

053 1 3 

054 1 3 

055 1 3 

056 1 3 

057 1 3 

058 1 3 

059 1 3 

060 1 3 

061 1 2 

062 1 3 

063 1 3 

064 1 2 

065 1 2 

066 1 2 

067 2 2 

068 1 2 

069 1 2 

070 2 2 

071 1 2 

072 1 2 

073 1 2 

074 1 2 

075 1 2 

076 2 2 

077 2 2 

078 1 2 



 

079 1 3 

080 1 3 

081 1 3 

082 1 3 

083 1 3 

084 1 2 

085 1 3 

086 1 3 

087 1 3 

088 2 2 

089 1 3 

090 1 3 

091 1 2 

092 2 2 

093 1 3 

094 1 3 

095 1 2 

096 1 3 

097 1 3 

098 1 3 

099 1 3 

100 1 3 

101 1 3 

102 1 3 

103 1 3 

104 2 1 

105 1 3 

106 1 3 

107 1 2 

108 2 3 

109 1 3 

110 1 3 

111 1 2 

112 2 1 

113 2 1 

114 2 1 

115 1 3 

116 2 1 

117 2 1 

118 2 1 

119 1 3 

120 2 1 



 

121 1 2 

122 2 1 

123 1 3 

124 2 1 



 

Lampiran 12 Hasil output SPSS 

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laki 45 36.3 36.3 36.3 

Perempuan 79 63.7 63.7 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

  

usia 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 54 43.5 43.5 43.5 

2 26 21.0 21.0 64.5 

3 14 11.3 11.3 75.8 

4 13 10.5 10.5 86.3 

5 17 13.7 13.7 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

  

pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 5 4.0 4.0 4.0 

Pascasarja 3 2.4 2.4 6.5 

Sarjana 43 34.7 34.7 41.1 

SMA 62 50.0 50.0 91.1 

SMP 11 8.9 8.9 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

  

asuransi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Asuransi Mandiri 8 6.5 6.5 6.5 

BPJS 104 83.9 83.9 90.3 

Mandiri 12 9.7 9.7 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

 



 

waktu tunggu 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 94 75.8 75.8 75.8 

2 30 24.2 24.2 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

 

kepuasan 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 15.3 15.3 15.3 

2 41 33.1 33.1 48.4 

3 64 51.6 51.6 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

kepuasan .232 124 .000 .887 124 .000 

waktu tunggu .207 124 .000 .869 124 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

  

Correlations 

 kepuasan waktu tunggu 

Spearman's rho kepuasan Correlation Coefficient 1.000 -.425** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 124 124 

waktu tunggu Correlation Coefficient -.425** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  

  

  

 



 

Lampiran 13 Surat keterangan penelitian 

 

 



 

Lampiran 14 Lembar konsultasi  

 



 



 

 



 

 



 

 


