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INTISARI

Nama : Agave Dias Mattew

NPM 202123001

Judul : Hubungan Waktu Tunggu Dengan Tingkat Kepuasan
Pasien di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Panti Nugroho

Tanggal ujian : 7 Agustus 2025

Pembimbing : 1. Bernadetta Eka Noviati, S. Kep., Ns., M. M
2. Ns Riski Wulandari, M. Kep., Sp. Kep. M.

Jumlah Pustaka : 43 pustaka (tahun 2008 — 2025)

Jumlah halaman : xiv, 40 halaman, tabel, lampiran

Waktu tunggu menjadi salah satu isu yang sering dikeluhkan oleh pasien di berbagai rumah sakit.
Durasi waktu tunggu ini mencerminkan bagaimana rumah sakit mengelola layanan mereka sesuai
dengan situasi dan harapan pasien. Lama waktu tunggu dapat memengaruhi tingkat kepuasan
pasien terhadap layanan kesehatan. Jika waktu tunggu yang lama tidak ditangani dengan baik, hal
ini dapat menurunkan kepuasan pasien atas pelayanan yang mereka terima. Akibatnya, loyalitas
pasien sebagai pengguna layanan kesehatan bisa berkurang, sehingga ada kemungkinan pasien
akan mencari alternatif layanan dari penyedia lain. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui
hubungan waktu tunggu terhadap tingkat kepuasan pasien di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Panti
Nugroho. Penelitian ini menggunakan deskriptif analitik Cross Sectional. Metode sampling
dilakukan dengan accidental sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi
waktu tunggu dan kuesioner tingkat kepuasan yang diadaptasi dari Asmaryati (2022). Analisa data
yaitu univariat dan bivariat uji Spearman Rank Correlation Coefficient. Hasil penelitian
didapatkan karakteristik responden sebagian usia berusia 17 - 25 tahun sebanyak 43.5%,
pendidikan terakhir sebagian besar sma sebanyak 50%, asuransi yang digunakan sebagian besar
menggunakan bpjs sebanyak 83.9%. Waktu tunggu cepat 66.1%, waktu tunggu lama 33.9%,
tingkat kepuasan sangat puas 44.4%, tingkat kepuasan puas 28.2%, tingkat kepuasan tidak puas
27.4%. Hasil uji statistic didapatkan signifikansi p value 0,000 artinya p value < 0,05 dan kekuatan
korelasi (-0.425) yang berarti terdapat hubungan yang kuat antara waktu tunggu dengan kepuasan,
arah hubungan negatif artinya apabila waktu tunggu meningkat maka akan menyebabkan kepuasan
menurun. Sehingga Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa terdapat hubungan antara
waktu tunggu dan tingkat kepuasan pasien di Rumah Sakit Panti Nugroho. Simpulan terdapat
hubungan antara waktu tunggu dan tingkat kepuasan pasien di Rumah Sakit Panti Nugroho. Saran
diharapkan untuk memperbaiki sistem dan kejelasan jadwal dokter, serta pemisahan ruang tunggu
pasien agar pasien tidak menumpuk saat pemeriksaan berlangsung.

Kata kunci : kepuasan, pasien, waktu tunggu
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