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LAMPIRAN 1 

IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 2 

JAWABAN IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 

ETHICAL CLEARANCE 
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LAMPIRAN 4 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

A. Judul Penelitian 

“Hubungan Ketepatan Penilaian Triage Emergency Severity Index Pada 

Kegawatan Non Trauma Dengan Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien di IGD 

RS Panti Rahayu”  

B. Tujuan  

1. Tujuan Umum 

Menganalisis Hubungan Ketepatan Penilaian Triage Emergency Severity 

Index Pada Kegawatan Non Trauma Dengan Tingkat Kepuasan Keluarga 

Pasien di IGD RS Panti Rahayu 

2 Tujuan Khusus 

a Mengidentifikasi Ketepatan Penilaian Triage Emergency Severity 

Index Pada Kegawatan Non Trauma IGD RS Panti Rahayu.   

b Mengukur Dengan Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien di IGD RS 

Panti Rahayu 

c Menganalisis Hubungan Ketepatan Penilaian Triage Emergency 

Severity Index Pada Kegawatan Non Trauma Dengan Tingkat 

Kepuasan Keluarga Pasien di IGD RS Panti Rahayu 

C. Kewajiban informan peneliti 

Sebagai responden dalam penelitian ini, Bapak/Ibu wajib untuk mengikuti 

petunjuk penelitian yang sudah disampaikan, jika diantara Bapak/Ibu belum 

memahami akan dijelaskan kembali oleh peneliti. 

D. Prosedur penelitian 

Bapak/Ibu yang bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini akan diminta 

menandatangani persetujuan 2x. satu untuk Bapak/Ibu simpan, dan satu lagi 

untuk peneliti simpan. Prosedur selanjutnya Bapak/Ibu akan diminta untuk 

mengisi kuesioner yang sudah disiapkan. 

E. Risiko penelitian 
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Bapak/Ibu yang terlibat dalam penelitian ini tidak akan mendapat risiko 

apapun. Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya untuk peneliti. 

F. Kerahasiaan data 

Semua informasi dan data pribadi Bapak/Ibu akan dirahasiakan dan tidak 

disebarluaskan. Informasi tersebut hanya untuk peneliti. Hasil penelitian ini 

akan dipublikasikan tanpa menyebut identitas Bapak/Ibu. 

G. Kompensasi  

Bapak/Ibu yang ikut serta dalam penelitian ini akan diberikan sebuah 

souvenir. 

H. Informasi data 

Bapak/Ibu yang belum memahami sehubungan dengan penelitian ini dapat 

menghubungi peneliti Henrikus Dwi Prasetyo (Mahasiswi Sarjana 

Keperawatan STIKes Panti Rapih, Yogyakarta). WhatsApp : 

085654149272 

 

 

 

 

 

Yogyakarta, 7 April 2025 

 

 

 

Peneliti 
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LAMPIRAN 5 

 

LEMBAR INFORMED CONSENT 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini bersedia dan tidak keberatan menjadi 

responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Program Studi 

Sarjana Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Panti Rapih Yogyakarta. 

Nama   : Henrikus Dwi Prasetyo 

NPM   : 202443045 

Judul  : “Hubungan Ketepatan Penilaian Triage Emergency 

Severity Index Pada Kegawatan Non Trauma Dengan 

Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien di IGD RS Panti 

Rahayu”  

Saya berharap penelitian ini tidak akan mempunyai dampak negatif serta 

merugikan bagi saya dan keluarga saya, sehingga jawaban dan hasil observasi 

benar-benar dirahasiakan. Dengan demikian secara sukarela dan tidak ada unsur 

paksaan dari siapapun, saya siap berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Demikian lembar persetujuan ini saya buat dengan sukarela tanpa paksaan dari 

pihak manapun untuk diperlukan sebagaimana mestinya. 

 

Yogyakarta, 7 April 2025 

 

 

 

 

                 Peneliti              Responden 

(.............................................)  (.............................................) 
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LAMPIRAN 6 

Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan Penelitian 
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LAMPIRAN 7 

Instrumen Penelitian 

Lembar Observasi Pengukuran  Ketepatan Triase ESI 

Identitas Pasien 

Nama Pasien: ___________________________ 

Nomor Rekam Medis: ___________________ 

Tanggal Kedatangan: ____________________ 

Jam Kedatangan: _______________________ 

Identitas Perawat 

Nama Perawat: ___________________________ 

Usia: ___________ Tahun 

Lama Kerja: ___________ Tahun 

Jenjang Karir: ___________________________ 

No Kriteria Penilaian Sesuai Tidak 

Sesuai 

1 Pasien dilakukan penilaian Triase ESI sesuai standart 

dalam waktu ≤ 5 menit setelah kedatangan 
☐ ☐ 

2 Kategori triase ESI sesuai dengan kondisi klinis 

pasien 
☐ ☐ 

3 Kesesuaian pemilihan/ labelling Triase ESI terhadap 

guidline (Panduan) Triase ESI 
☐ ☐ 

4 Waktu tindakan yang diberikan sesuai tingkat triase 

< 10 menit 
☐ ☐ 

Catatan Tambahan: 

_______________________________________________________ 

Tanggal Observasi  : 

Jam Observasi  : 

Tempat Observasi  : 
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LAMPIRAN 8 

LEMBAR KUESIONER 

Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien Terhadap Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat 

Rumah Sakit Panti Rahayu Tahun 2025 

No. responden : 

Hari/ tanggal : 

Petunjuk Pengisian. 

Bapak/Ibu/Saudara/I diharapkan: 

1. Menjawab setiap pernyataan yang tersedia dengan memberi tanda centang (√) 

pada kolom yang disediakan 

2. Coret jawaban yang tidak perlu 

3. Semua pernyataan harus di jawab. 

4. Tiap satu pertanyaan diisi dengan satu jawaban. 

5. Bila data yang kurang di mengerti dapat ditanya pada peneliti. 

Data Demografi: 

Nama (Inisial)   : 

Usia    : ……………. Tahun 

Jenis Kelamin   : Laki – laki/ Perempuan 

Tingkat Pendidikan  : TK/ SD/ SMP/ SMA/ Diploma/ Sarjana/  

       Lainnya………………………………… 

Pekerjaan   : Wiraswasta/ Swasta/ ASN/ BUMN/ IRT 

       Lainnya………………………………… 

Hubungan dengan pasien : Ayah/ Ibu/ Anak/ Suami/ Istri 

      Lainnya………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Kepuasan Keluarga Pasien 
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No. Pernyataan Ya Tidak 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. Petugas IGD tanggap ketika pasien datang ke 

IGD 
  

2. Petugas memberi informasi dengan jelas dan 

mudah di mengerti 
  

3. Petugas tanggap dalam menanggapi keluhan 

dan kebutuhan pasien di IGD 
  

4. Petugas mampu dalam menjawab pertanyaan 

yang keluarga tanyakan 
  

5. Apakah anda dengan mudah memperoleh 

informasi yang tersedia di IGD 

  

Assurance (jaminan) 

6. Sebelum melakukan tindakan, perawat IGD 

menjelaskan tujuan dari tindakan yang 

dilakukan 

  

7. Petugas IGD mampu menjaga kerahasiaan 

diagnose penyakit pasien 
  

8. Petugas tetili dan terampil dalam melaksanakan 

tindakan keperawatan kepada pasien 
  

9. Petugas selalu memberikan respon yang baik 

saat menjelaskan tentang kondisi pasien 
  

10. Apakah anda merasa aman dan nyaman 

diperiksa oleh petugas kesehatan IGD 

  

Tangibles (Kenyataan) 

11. Apakah Pertugas kami memiliki sikap, pengetahuan 
dan keterampilan yang kompeten 

  

12. Petugas mampu mengunakan alat medis secara 
baik 

  

13. Petugas menjaga kebersihan dan kesiapan alat- 

alat medis yang digunakan 
  

14. Petugas selalu menjaga kerapian dan 

penampilannya 
  

Empathy (Empati) 

15. Petugas selalu perhatian dan memberi dukungan 

semangat terhadap keadaan pasien 
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16. Petugas sering melihat dan memeriksa keadaan 

pasien seperti mengukur tensi, suhu, nadi, 

pernapasan dan cairan infus 

  

17. Pelayanan yang diberikan petugas tidak 

memandang pangkat/status tapi berdasarkan 
kondisi pasien 

  

18. Petugas selalu memberi salam dan senyum 

ketika bertemu dengan pasien dan keluarga 
  

Reliability (Keandalan) 

19. Perawat IGD datang melayani anda dalam 

waktu ≤ 5 menit 

  

20. Prosedur penerimaan pasien dilayani secara 
cepat dan tidak berbelit-belit 

  

21. Perawat melapor segala detail perubahan pasien 
kepada dokter sewaktu melakukan pemeriksaan 

  

22. Apakah pasien dilakukan tindakan ≤ 10 menit   
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LAMPIRAN 9 

Rekapitulasi Data Penelitian 

Hasil Pengumpulan Data Ketepatan Penilaian Triase 

No No RM Nama J.K Usia Pendidikan Point 1 Point 2 Point 3 Point 4 Ketepatan Koding 

1 156650 Bp S L 54 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

2 004572 Bp S L 47 SD 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

3 001681 Bp S L 48 SD 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

4 021622 NY A P 58 SD 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

5 125424 Ny S P 61 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

6 156559 Bp W L 36 SD 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

7 001187 Bp L L 63 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

8 002536 Ny S P 59 1 1 1 1 1 Tepat 1 

9 057587 Ny R P 47 SMP 0 0 0 1 Tidak tepat 0 

10 128145 Ny W P 51 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

11 035922 Bp. M L 36 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

12 156648 Ny K P 27 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

13 094008 Ny S P 38 SMA 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

14 156647 Ny D P 32 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

15 001944 Ny B P 57 SD 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

16 156639 Ny N p 63 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

17 156623 An A P 55 SD 1 0 0 1 Tepat 1 

18 154586 Ny K P 56 SD 0 0 0 1 Tidak tepat 0 

19 034301 Bp A L 44 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

20 156555 Ny P P 41 Diploma 0 0 1 1 Tidak tepat 0 

21 141455 Ny R P 56 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

22 156447 Bp A L 63 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

23 156533 Ny E P 48 Sarjana 0 0 0 1 Tidak tepat 0 

24 045199 Bp S L 46 Sarjana 1 1 1 1 Tepat 1 

25 042232 Ibu i P 52 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

26 116729 An f L 46 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

27 048810 Bp N P 37 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

28 155663 Ny S P 56 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

29 154586 Bp T L 45 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

30 156691 Nn E P 47 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

31 109022 Ny S P 64 SD 1 0 1 1 Tepat 1 

32 129880 Ny S P 36 Sarjana 1 1 1 0 Tidak tepat 0 

33 156641 Bp S L 55 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

34 156593 Ny A P 23 SMA 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

35 139383 Bp H L 28 Sarjana 1 1 1 1 Tepat 1 

36 128375 Ny M P 36 SMA 1 0 1 1 Tepat 1 

37 156648 Ny K P 37 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

38 156699 Bp A L 46 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 
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39 020242 Bp W L 42 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

40 383399 Bp C L 51 SMP 0 0 1 1 Tidak tepat 0 

41 157156 Ny F P 28 SMA 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

42 192331 Bp A L 42 SMP 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

43 140895 Ny F P 29 SMA 1 0 1 0 Tidak tepat 0 

44 174999 Bp A L 23 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

45 130564 Bp E L 43 Diploma 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

46 135649 Bp E L 24 SMA 0 0 0 0 Tidak tepat 0 

47 148187 Bp C L 26 Sarjana 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

48 168054 Ny D P 37 Magister 0 1 0 1 Tidak tepat 0 

49 157079 Bp C L 43 SMA 0 0 1 0 Tidak tepat 0 

50 130765 Ny F P 55 SD 1 0 0 0 Tidak tepat 0 

51 136673 Bp C L 56 SMA 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

52 090151 Ny D P 51 SMA 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

53 106823 Bp C L 57 SMP 0 0 0 1 Tidak tepat 0 

54 083559 Bp C L 56 SMA 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

55 191711 Bp C L 43 SMA 0 1 0 1 Tidak tepat 0 

56 136150 Ny F P 28 SMA 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

57 095389 Bp E L 26 SMA 1 1 1 0 Tidak tepat 0 

58 176119 Ny D P 27 SMP 0 0 1 1 Tidak tepat 0 

59 014806 Ny F P 31 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

60 033797 Bp A L 43 SMA 0 1 0 0 Tidak tepat 0 

61 170341 Bp E L 34 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

62 178666 Bp E L 41 SMA 0 1 0 0 Tidak tepat 0 

63 171424 Ny F P 28 SMA 0 0 1 1 Tidak tepat 0 

64 116040 Bp C L 42 SMA 1 0 0 1 Tidak tepat 0 

65 061689 Bp E L 36 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

66 088078 Ny F P 25 SMA 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

67 114917 Bp A L 53 SMA 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

68 137064 Ny B P 61 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

69 003670 Ny B P 56 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

70 075852 Bp C L 29 Diploma 0 0 1 0 Tidak tepat 0 

71 074817 Ny D P 59 SD 1 1 1 1 Tepat 1 

72 065330 Bp E L 47 SMA 0 1 0 0 Tidak tepat 0 

73 037349 Bp A L 36 SMA 0 1 0 0 Tidak tepat 0 

74 151912 Ny B P 28 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

75 073184 Ny B P 36 SMA 0 0 1 0 Tidak tepat 0 

76 075885 Bp C L 46 SMP 1 0 1 1 Tidak tepat 0 

77 120280 Bp C L 23 SMA 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

78 012018 Ny D P 38 SMA 0 1 1 1 Tidak tepat 0 

79 079163 Ny F P 39 Diploma 0 1 0 0 Tidak tepat 0 

80 009716 Ny F P 26 SMA 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

81 164999 Bp C L 56 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 
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82 090595 Ny F P 53 SMP 0 0 0 1 Tidak tepat 0 

83 166376 Bp C L 41 SMP 1 1 1 0 Tidak tepat 0 

84 107892 Ny F P 42 SD 1 1 0 1 Tidak tepat 0 

85 068677 Bp C L 44 SMP 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

86 068678 Bp B L 47 SMP 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

87 121958 Ny F P 58 SMA 1 1 1 1 Tepat 1 

88 071155 Bp S L 38 S1 1 1 1 1 Tepat 1 

89 131932 Ny B P 42 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

90 065838 Ny E P 30 D3 0 0 1 0 Tidak tepat 0 

91 059178 Ny S P 30 SMP 1 1 1 1 Tepat 1 

92 044167 Bp C L 43 D3 1 1 1 0 Tidak tepat 0 

93 110268 Bp. M L 55 SMA 0 1 1 0 Tidak tepat 0 

94 032180 Bp A L 59 SD 1 1 1 0 Tidak tepat 0 
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Hasil Pengumpulan Data Kepuasan Keluarga Pasien 

N

o 

No 

RM 

Nam

a 

J.

K 

Usi

a 

Pendidika

n 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

Tota

l 
Kepuasan 

Kodin

g 

1 156650 Bp S L 54 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

2 004572 Bp S L 47 SD 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

3 001681 Bp S L 48 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

4 021622 NY A P 58 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

5 125424 Ny S P 61 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

6 156559 Bp W L 36 SD 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 16 Puas 3 

7 001187 Bp L L 63 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

8 002536 Ny S P 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

9 057587 Ny R P 47 SMP 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 15 Puas 3 

10 128145 Ny W P 51 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

11 035922 
Bp. 

M 
L 36 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

Sangat 

Puas 
4 

12 156648 Ny K P 27 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

13 094008 Ny S P 38 SMA 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 13 Puas 3 

14 156647 Ny D P 32 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

15 001944 Ny B P 57 SD 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 15 Puas 3 

16 156639 Ny N p 63 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

17 156623 An A P 55 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

18 154586 Ny K P 56 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

19 034301 Bp A L 44 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

20 156555 Ny P P 41 Diploma 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

21 141455 Ny R P 56 SMP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

22 156447 Bp A L 63 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

23 156533 Ny E P 48 Sarjana 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 
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24 045199 Bp S L 46 Sarjana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

25 042232 Ibu i P 52 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

26 116729 An f L 46 SMP 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 Puas 3 

27 048810 Bp N P 37 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

28 155663 Ny S P 56 SMP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

29 154586 Bp T L 45 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

30 156691 Nn E P 47 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

31 109022 Ny S P 64 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

32 129880 Ny S P 36 Sarjana 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

33 156641 Bp S L 55 SMP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

34 156593 Ny A P 23 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

35 139383 Bp H L 28 Sarjana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

36 128375 Ny M P 36 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

37 156648 Ny K P 37 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

38 156699 Bp A L 46 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

39 020242 Bp W L 42 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

40 383399 Bp C L 51 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

41 157156 Ny F P 28 SMA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

42 192331 Bp A L 42 SMP 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 11 Cukup Puas 2 

43 140895 Ny F P 29 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 11 Cukup Puas 2 

44 174999 Bp A L 23 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

45 130564 Bp E L 43 Diploma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

46 135649 Bp E L 24 SMA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

47 148187 Bp C L 26 Sarjana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

48 168054 Ny D P 37 Magister 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 



79 

 

49 157079 Bp C L 43 SMA 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Tidak Puas 1 

50 130765 Ny F P 55 SD 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

51 136673 Bp C L 56 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

52 090151 Ny D P 51 SMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

53 106823 Bp C L 57 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

54 083559 Bp C L 56 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

55 191711 Bp C L 43 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

56 136150 Ny F P 28 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

57 095389 Bp E L 26 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

58 176119 Ny D P 27 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

59 014806 Ny F P 31 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

60 033797 Bp A L 43 SMA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Tidak Puas 1 

61 170341 Bp E L 34 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

62 178666 Bp E L 41 SMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Tidak Puas 1 

63 171424 Ny F P 28 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

64 116040 Bp C L 42 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

65 061689 Bp E L 36 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

66 088078 Ny F P 25 SMA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

67 114917 Bp A L 53 SMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

68 137064 Ny B P 61 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

69 003670 Ny B P 56 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

70 075852 Bp C L 29 Diploma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

71 074817 Ny D P 59 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

72 065330 Bp E L 47 SMA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 Tidak Puas 1 

73 037349 Bp A L 36 SMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 
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74 151912 Ny B P 28 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

75 073184 Ny B P 36 SMA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

76 075885 Bp C L 46 SMP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

77 120280 Bp C L 23 SMA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

78 012018 Ny D P 38 SMA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10 Cukup Puas 2 

79 079163 Ny F P 39 Diploma 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Tidak Puas 1 

80 009716 Ny F P 26 SMA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Tidak Puas 1 

81 164999 Bp C L 56 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

82 090595 Ny F P 53 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

83 166376 Bp C L 41 SMP 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13 Puas 3 

84 107892 Ny F P 42 SD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

85 068677 Bp C L 44 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

86 068678 Bp B L 47 SMP 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

87 121958 Ny F P 58 SMA 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 14 Puas 3 

88 071155 Bp S L 38 S1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 Puas 3 

89 131932 Ny B P 42 SMP 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

90 065838 Ny E P 30 D3 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 11 Cukup Puas 2 

91 059178 Ny S P 30 SMP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

92 044167 Bp C L 43 D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
Sangat 

Puas 
4 

93 110268 
Bp. 

M 
L 55 SMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

Sangat 

Puas 
4 

94 032180 Bp A L 59 SD 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 Puas 3 
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Hasil Pengumpulan Data Ketepatan Penilaian Triase & Kepuasan Keluarga Pasien 

No  No RM Nama Jenis Kelamin Usia (Th) Pendidikan Ketepatan Kepuasan  

1 156650 Bp S L 54 SD 1 4 

2 004572 Bp S L 47 SD 0 2 

3 001681 Bp S L 48 SD 0 4 

4 021622 NY A P 58 SD 0 4 

5 125424 Ny S P 61 SD 1 4 

6 156559 Bp W L 36 SD 0 3 

7 001187 Bp L L 63 SD 1 2 

8 002536 Ny S P 59 1 1 4 

9 057587 Ny R P 47 SMP 0 3 

10 128145 Ny W P 51 SMA 1 4 

11 035922 Bp. M L 36 SMA 1 4 

12 156648 Ny K P 27 SMA 1 4 

13 094008 Ny S P 38 SMA 0 3 

14 156647 Ny D P 32 SMA 1 4 

15 001944 Ny B P 57 SD 0 3 

16 156639 Ny N p 63 SD 1 4 

17 156623 An A P 55 SD 1 4 

18 154586 Ny K P 56 SD 0 4 

19 034301 Bp A L 44 SD 1 4 

20 156555 Ny P  P 41 Diploma 0 2 

21 141455 Ny R P 56 SMP 1 4 

22 156447 Bp A L 63 SD 1 4 

23 156533 Ny E P 48 Sarjana 0 2 

24 045199 Bp S L 46 Sarjana 1 4 

25 042232 Ibu i P 52 SD 1 4 

26 116729 Bp a L 46 SMP 1 4 

27 048810 Bp N P 37 SMA 1 4 

28 155663 Ny S P 56 SMP 1 4 

29 154586 Bp T L 45 SD 1 4 

30 156691 Nn E P 47 SD 1 4 

31 109022 Ny S P 64 SD 1 4 

32 129880 Ny S P 36 Sarjana 0 2 

33 156641 Bp S L 55 SMP 1 4 

34 156593 Ny A P 23 SMA 0 2 

35 139383 Bp H L 28 Sarjana 1 4 

36 128375 Ny M P 36 SMA 1 4 

37 156648 Ny K P 37 SMA 1 4 

38 156699 Bp A L 46 SMA 1 4 

39 020242 Bp W L 42 SMA 1 4 

40 383399 Bp C L 51 SMP 0 2 
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41 157156 Ny F P 28 SMA 0 2 

42 192331 Bp A L 42 SMP 0 2 

43 140895 Ny F P 29 SMA 0 2 

44 174999 Bp A L 23 SMA 0 2 

45 130564 Bp E L 43 Diploma 0 1 

46 135649 Bp E L 24 SMA 0 1 

47 148187 Bp C L 26 Sarjana 0 1 

48 168054 Ny D P 37 Magister 0 2 

49 157079 Bp C L 43 SMA 0 1 

50 130765 Ny F P 55 SD 0 2 

51 136673 Bp C L 56 SMA 0 2 

52 090151 Ny D P 51 SMA 0 2 

53 106823 Bp C L 57 SMP 0 2 

54 083559 Bp C L 56 SMA 0 3 

55 191711 Bp C L 43 SMA 0 2 

56 136150 Ny F P 28 SMA 0 2 

57 095389 Bp E L 26 SMA 0 4 

58 176119 Ny D P 27 SMP 0 2 

59 014806 Ny F P 31 SMA 0 2 

60 033797 Bp A L 43 SMA 0 1 

61 170341 Bp E L 34 SMA 0 2 

62 178666 Bp E L 41 SMA 0 1 

63 171424 Ny F P 28 SMA 0 2 

64 116040 Bp C L 42 SMA 0 2 

65 061689 Bp E L 36 SMA 0 2 

66 088078 Ny F P 25 SMA 0 2 

67 114917 Bp A L 53 SMA 0 1 

68 137064 Ny B P 61 SD 1 4 

69 003670 Ny B P 56 SD 1 4 

70 075852 Bp C L 29 Diploma 0 1 

71 074817 Ny D P 59 SD 1 4 

72 065330 Bp E L 47 SMA 0 1 

73 037349 Bp A L 36 SMA 0 1 

74 151912 Ny B P 28 SMA 0 2 

75 073184 Ny B P 36 SMA 0 1 

76 075885 Bp C L 46 SMP 0 4 

77 120280 Bp C L 23 SMA 0 1 

78 012018 Ny D P 38 SMA 0 2 

79 079163 Ny F P 39 Diploma 0 1 

80 009716 Ny F P 26 SMA 0 1 

81 164999 Bp C L 56 SMA 1 4 

82 090595 Ny F P 53 SMP 0 2 

83 166376 Bp C L 41 SMP 0 3 
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84 107892 Ny F P 42 SD 0 4 

85 068677 Bp C L 44 SMP 0 2 

86 068678 Bp B L 47 SMP 0 2 

87 121958 Ny F P 58 SMA 1 3 

88 071155 Bp S L 38 S1 1 3 

89 131932 Ny B P 42 SMP 1 2 

90 065838 Ny E P 30 D3 0 4 

91 059178 Ny S P 30 SMP 1 4 

92 044167 Bp C L 43 D3 0 4 

93 110268 Bp. M L 55 SMA 0 4 

94 032180 Bp A L 59 SD 0 3 
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LAMPIRAN 10 

Output Perangkat Lunak 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laki 41 48.2 48.2 48.2 

Perempuan 44 51.8 51.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Usia (Th) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≥ 50 Tahun 28 32.9 32.9 32.9 

30 - 49 

tahun 
39 45.9 45.9 78.8 

≤30 tahun 18 21.2 21.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 22 25.9 25.9 25.9 

SMP 13 15.3 15.3 41.2 

SMA 40 47.1 47.1 88.2 

Diploma 3 3.5 3.5 91.8 

Sarjana 6 7.1 7.1 98.8 

Magister 1 1.2 1.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Ketepatan_Triase 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak tepat 59 62.8 62.8 62.8 

Tepat 35 37.2 37.2 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Keluarga Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 14 14.9 14.9 14.9 

Cukup Puas 31 33.0 33.0 47.9 

Puas 9 9.6 9.6 57.4 

Sangat Puas 40 42.6 42.6 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Ketepatan_Triase * Kepuasan Keluarga Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Keluarga Pasien 

Total 

Tidak 

Puas 

Cukup 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Ketepatan_Tria

se 

Tida

k 

tepat 

Count 14a 28a 6a 6b 54 

% within 

Ketepatan_Tria

se 

25.9% 51.9% 11.1% 11.1% 
100.0

% 

% within 

Kepuasan 

Keluarga 

Pasien 

100.0

% 
96.6% 

100.0

% 
16.7% 63.5% 

% of Total 16.5% 32.9% 7.1% 7.1% 63.5% 

Tepa

t 

Count 0a 1a 0a 30b 31 

% within 

Ketepatan_Tria

se 

0.0% 3.2% 0.0% 96.8% 
100.0

% 

% within 

Kepuasan 

Keluarga 

Pasien 

0.0% 3.4% 0.0% 83.3% 36.5% 

% of Total 0.0% 1.2% 0.0% 35.3% 36.5% 
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Total Count 14 29 6 36 85 

% within 

Ketepatan_Tria

se 

16.5% 34.1% 7.1% 42.4% 
100.0

% 

% within 

Kepuasan 

Keluarga 

Pasien 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 

% of Total 
16.5% 34.1% 7.1% 42.4% 

100.0

% 

Each subscript letter denotes a subset of Kepuasan Keluarga Pasien categories 

whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 

level. 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

Ordinal by 

Ordinal 

Gamma 
.984 .017 11.783 .000 

N of Valid Cases 85    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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LAMPIRAN 11 

Bukti Konsultasi 

Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 1 
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Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 2 
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Lembar Konsultasi Hasil Penelitian Oleh Dosen Pembimbing 1 & 2 
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