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PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Jinong Tampubelon
NIM 202443064
Deengan i menyatakan dengan sesunggubnya bahwa penelitian dengan judul;

“ Hubungan Kualitas Layanan Pendaftaran Online Mobile JKN Dengan

Kepnasan Pasien Rawat Jalan IH Rumah Sakit Atma Java™

Yang telah saya laksanakan selama 6 bulan dari bulan Maret 2025 sampai dengan bulan
Agustus 2025, selurulmya merupakan hasil karya sendir.
Adapun terhadap bagian-bagian tertentu dalam perulisan hasil penelitian vang saya
kutip secara langsung manpun tidak langsung dari hasil karya orang/pihak lain telah
saya tuliskan sumbemya secara jelas sesual dengan norma, kaidah dan etika penulisan
karya ilmiah.
Apabila dikemudian hari termyata ditemukan selurub atau sebagian penulisan hasil
penelitian ini terbukti bukan karya sendiri atan terdapat indikasi adanya plagiat, maka
sava bersedia menerima sanksi moral, sanksi admimstratf serta dituniul ganti rug dan
atau pidana sesuai dengan ketentuan perudangan-undangan vang berlakou.
Pernyataan keaslian penelitian ini saya buat dengan sebenarya, tanpa tekanan dari

siapapun dan atau dari pihak manapun.,

Yogyakarta, 11 Agustus 2025
Yang membuat pernyataan,
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penelitian ini.
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Perkembangan teknologi informasi di bidang kesehatan mendorong rumah sakit untuk
meningkatkan efisiensi layanan, salah satunya melalui sistem pendaftaran online. BPJS Kesehatan
menghadirkan aplikasi Mobile JKN untuk mempermudah proses pendaftaran layanan rawat jalan
secara mandiri. Keberhasilan sistem ini sangat bergantung pada kualitas layanan yang dirasakan
pengguna. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara kualitas layanan pendaftaran
online melalui aplikasi Mobile JKN dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Atma Jaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif korelasi dan teknik
pengambilan purposive sampel. Jumlah responden sebanyak 94 pasien rawat jalan yang mendaftar
secara mandiri melalui aplikasi Mobile JKN. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner yang
digunakan dalam penelitian ini telah melalui validitas dan reliabilitas. Berdasarkan data karakteristik
responden, kelompok usia dengan jumlah terbanyak adalah lansia (70,2%), mayoritas berjenis
kelamin perempuan (67,0%), dan tingkat pendidikan paling banyak adalah SMA (41,5%). Hasil
analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai kualitas layanan baik (51,1%) dan puas
(90,4%) terhadap layanan pendaftaran online menggunakan aplikasi mobile JKN. Hasil uji statistik
Gamma menunjukkan nilai signifikansi sebesar p=0,001 (p-value <0,05) ; r = 1,0, artinya terdapat
hubungan yang signifikan antara kualitas layanan pendaftaran online mobile JKN dengan kepuasan
pasien rawat jalan, kekuatan hubungan sangat kuat dengan arah positif. Rumah sakit disarankan
untuk terus meningkatkan kualitas layanan digital guna menunjang kepuasan pasien.

Kata kunci: Mobile JKN, Kualitas Layanan, Kepuasan Pasien
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