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INTISARI 
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Judul    : Hubungan Kualitas Layanan Pendaftaran Online Mobile 

JKN dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Rumah Sakit 

Atma Jaya 

Tanggal Ujian  : 15 Agustus 2025 

Pembimbing  : Bernadetta Eka Noviati, S.Kep., Ns., M.M., 

  Suparmi CB, M.Kep., Ns.,Sp. KMB. 

Jumlah Pustaka  : 37 pustaka (2013-2025) 

Jumlah Halaman : xii, 50 halaman, tabel, lampiran 

Perkembangan teknologi informasi di bidang kesehatan mendorong rumah sakit untuk 

meningkatkan efisiensi layanan, salah satunya melalui sistem pendaftaran online. BPJS Kesehatan 

menghadirkan aplikasi Mobile JKN untuk mempermudah proses pendaftaran layanan rawat jalan 

secara mandiri. Keberhasilan sistem ini sangat bergantung pada kualitas layanan yang dirasakan 

pengguna. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara kualitas layanan pendaftaran 

online melalui aplikasi Mobile JKN dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Atma Jaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif korelasi dan teknik 

pengambilan purposive sampel. Jumlah responden sebanyak 94 pasien rawat jalan yang mendaftar 

secara mandiri melalui aplikasi Mobile JKN. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner yang 

digunakan dalam penelitian ini telah melalui validitas dan reliabilitas. Berdasarkan data karakteristik 

responden, kelompok usia dengan jumlah terbanyak adalah  lansia (70,2%), mayoritas berjenis 

kelamin perempuan (67,0%), dan tingkat pendidikan paling banyak adalah SMA (41,5%). Hasil 

analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai kualitas layanan baik (51,1%) dan puas 

(90,4%) terhadap layanan pendaftaran online menggunakan aplikasi mobile JKN. Hasil uji statistik 

Gamma menunjukkan nilai signifikansi sebesar  p=0,001 (p-value <0,05) ; r = 1,0 , artinya terdapat 

hubungan yang signifikan antara kualitas layanan pendaftaran online mobile JKN dengan kepuasan 

pasien rawat jalan, kekuatan hubungan sangat kuat dengan arah positif. Rumah sakit disarankan 

untuk terus meningkatkan kualitas layanan digital guna menunjang kepuasan pasien. 

 

Kata kunci: Mobile JKN, Kualitas Layanan, Kepuasan Pasien 
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