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Komunikasi terapeutik merupakan sarana penting bagi perawat untuk membangun rasa percaya pasien serta 

menunjang pelayanan yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan antara komunikasi 

terapeutik dengan kepuasan pasien di bangsal rawat inap. Metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan instrumen kuesioner untuk menilai komunikasi terapeutik (fase orientasi, kerja, 

terminasi) dan tingkat kepuasan pasien (reliabilitas, daya tanggap, jaminan, empati, bukti fisik). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah lansia (45,1%) dan didominasi laki-laki 

(51,6%). Komunikasi terapeutik dinilai sangat baik (87,5%), sementara kepuasan pasien berada pada 

kategori sangat memuaskan (96,2%). Analisis korelasi Spearman Rank menghasilkan koefisien korelasi 

sebesar 0,097 dengan nilai p = 0,192 (p > 0,05), yang berarti tidak terdapat hubungan signifikan antara 

komunikasi terapeutik dengan kepuasan pasien. Dengan demikian, tingginya kepuasan pasien dapat 

dijelaskan dari peran perawat yang menunjukkan sikap ramah, cepat tanggap, serta memberikan perhatian 

secara individual, sehingga pasien merasa dihargai dan dilayani dengan baik. Selain itu, dimensi empati 

dan daya tanggap perawat menempati skor tertinggi, yang memperlihatkan bahwa pasien puas bukan hanya 

karena kualitas komunikasi verbal, melainkan juga dari sikap peduli, ketepatan pelayanan, dan kesiapan 

perawat dalam membantu kebutuhan pasien. Dengan demikian, walaupun secara statistik hubungan tidak 

signifikan, kualitas layanan yang diberikan perawat tetap menjadi faktor utama yang mendorong tingginya 

tingkat kepuasan pasien. 

Kata Kunci : komunikasi terapeutik,kepuasaan pasien. 
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