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Lampiran 1 Ijin Penelitian 

 

 



 
 

Lampiran 2 Jawaban Ijin Penelitian 

 



 
 

Lampiran 3 Ethical Clearance 

 



 
 

 

Lampiran 4 Penjelasan Penelitian 

 

Judul Penelitian Hubungan Komunikasi Terapeutik terhadap 

Kepuasan Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Ganjuran 

 

Nama Peneliti Flaviana Nuet Muras 

 

Institusi STIKes Panti Rapih Yogyakarta 

Latar Belakang Penelitian Komunikasi terapeutik merupakan salah satu 

keterampilan penting yang harus dimiliki oleh 

tenaga kesehatan, terutama perawat, dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien. Melalui 

komunikasi yang efektif, empatik, dan terarah, 

perawat dapat membantu pasien merasa nyaman, 

dimengerti, dan dihargai selama menjalani 

perawatan di rumah sakit. Kepuasan pasien 

menjadi salah satu indikator penting dalam menilai 

mutu pelayanan kesehatan. Pasien yang merasa 

puas cenderung lebih patuh terhadap pengobatan, 

memiliki kondisi psikologis yang lebih baik, dan 

berpotensi mengalami proses penyembuhan yang 

lebih optimal. Penelitian ini penting dilakukan 

untuk mengetahui sejauh mana komunikasi 

terapeutik yang diterapkan perawat berhubungan 

dengan tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Ganjuran, sehingga 

dapat menjadi dasar dalam peningkatan kualitas 

pelayanan keperawatan. 

 



 
 

Tujuan Penelitian 

 

Mengetahui hubungan antara komunikasi 

terapeutik perawat terhadap kepuasan pasien di 

ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Ganjuran. 

 

Prosedur Penelitian 

 

Responden akan diminta untuk: 

1. Mengisi kuesioner yang berisi pertanyaan 

mengenai pengalaman pasien terhadap 

komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh 

perawat selama perawatan. 

2. Mengisi kuesioner kepuasan pasien terkait 

pelayanan keperawatan di ruang rawat inap. 

3. Memberikan informasi tambahan terkait 

karakteristik umum seperti usia, jenis 

kelamin, lama dirawat, dan diagnosa 

penyakit. 

 

Manfaat Penelitian 1. Manfaat Ilmiah: Memberikan informasi 

ilmiah mengenai hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan  kepuasan pasien 

di ruang rawat inap, yang dapat dijadikan 

acuan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis: Menjadi bahan evaluasi 

bagi pihak rumah sakit, khususnya perawat, 

dalam meningkatkan keterampilan 

komunikasi terapeutik untuk mendukung 

peningkatan mutu pelayanan dan kepuasan 

pasien. 

 

Kerahasiaan Data 

 

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya. Identitas responden tidak 

akan dicantumkan dalam laporan hasil penelitian 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

ini saja. 

 



 
 

Resiko dan Keuntungan Penelitian ini tidak menimbulkan risiko fisik 

maupun psikologis bagi partisipan. Tidak ada 

keuntungan langsung yang diberikan, namun data 

dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

dalam peningkatan kualitas pelayanan keperawatan 

di rumah sakit. 

Partisipasi Sukarela 

Keikutsertaan dalam penelitian ini bersifat 

sukarela. Responden bebas untuk mengundurkan 

diri kapan saja tanpa konsekuensi apa pun. 

 

Kontak Peneliti Flaviana Nuet Muras 

No.HP/WA:081288527106 

Email: flaviananuet@gmail.com 

 
 

Dengan membaca dan memahami informasi di atas, Anda dapat memutuskan untuk 

ikut serta dalam penelitian ini secara sukarela. 

 



 
 

Lampiran 5 Informed Consent  

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6 Dokumentasi Pelaksanaan Kegiataan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    

Lampiran 7 Instrumen Penelitian 

a. Kuesioner Komunikasi Terapeutik 

Petunjuk pengisian: berilah tanda chek list (√) pada kolom pernyataan dibawah 

ini sesuai dengan pengalaman anda. Keterangan:  

SL (Selalu) : 5 

SR (Sering) : 4 

KD ( Kadang – Kadang ) : 3  

HT ( Hampir Tidak Pernah ) : 2  

TP ( Tidak Pernah ) : 1 

 

No Pernyataan SL SR KD HT TP 

 Tahap Orientasi      

1. Perawat memperkenalkan diri pada 

awal pertemuan 

     

2. Perawat mengucapkan salam pada 

awal pertemuan  

     

3. Perawat menjelaskan tujuannya pada 

awal pertemuan  

     

4. Perawat menyapa anda dengan 

menyebut nama anda 

     

5. Perawat menanyakan tentang 

keluhan yang anda rasakan 

     

 Tahap Kerja      

6. Perawat menjelaskan tindakan yang 

akan dilakukan 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Perawat menjelaskan lama nya waktu 

yang dibutuhkan untuk tindakan yang 

akan dilakukan  

     

8. Perawat meminta persetujuan anda 

terhadap tindakan yang akan 

dilakukan 

     

9. Perawat menjelaskan tujuan dari 

tindakan yang akan dilakukan  

     

10. Perawat mendiskusikan tindakan 

yang diberikan 

     

 Tahap Terminasi      

11. Perawat  menanyakan keadaan- 

perasaan pasren setelah dilakukan 

undakan keperawatan 

     

12. Perawat membuat kesepakatan untuk 

pertemuan lanjutan dengan pasien 

(tempat, waktu, topik, dan tujuan 

yang sudah dibicarakanya 

     

13. Perawat mengingatkan dan 

memberitahukan kepada pasien 

tentang pemeriksaan/tindakan 

lanjutan  

     

14. Perawat pamitan kepada pasien 

Ketika meninggalkan pasien 

     

15. 
Perawat menjelaskan apa yang harus 

dilakukan dan apa yang tidak boleh 

dilakukan setelah tindakan 

     



 
 

b. Kusioner kepuasan pasien 

Petunjuk pengisian: berilah tanda cheklist (√) pada kolom pernyataan dibawah 

ini sesuai dengan pengalaman anda Keterangan: 

SS (Sangat Setuju): 5 SE 

(Setuju): 4 

BS (Biasa Saja): 3  

TS (Tidak Setuju): 2 

ST (Sangat Tidak Setuju): 1 

 

No Pernyataan SS SE BS TS ST 

 Keandalan / Reliability      

1. Perawat bersikap simpatik dan meyakinkan 

dalam menghadapi masalah pasten 

     

2. Perawat memberi tahu pasien setiap memberikan 

layanan 

     

3. Perawat bersedia menyelesaikan masalah pasien      

 Daya tanggap /Responsiveness      

4. Perawat memberikan pelayanan yang cepat 

pasien 

     

5. Perawat selalu bersedia untuk membantu      

6. Perawat dapat meluangkan waktu untuk 

menjawab pertanyaan pasien 

     

 Jaminan / Assurance      

7. Perawat dapat meyakinkan pasien      

8. Perawat bersikap sopan pada pasien      

9. Perawat mampu menjawab pertanyaan pasien      

 Perhatian / Empathy      
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10. Perawat memberi perhatian khusus pada setiap 

pasien 

     

11. Perawat memperhatikan keluhan pasien      

12. Perawat memahami kebutuhan setiap pasie      

 Kenyataan / Tangibels      

13. Perawat selalu bersikap sopan kepada pasien 

tetap melakukan tindakan keperawatan 

     

14. Perawat menjelaskan prosedur tindakan      

15. Perawat berpenampilan rapi      



 
 

 

 

Lampiran 8 Rekapitulasi data penelitian 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

Lampiran 9 Output Penelitian 

Komunikasi Terapeutik 

 

Komunikasi Terapeutik 

 Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 

Sangat 

Baik 

161 87.5 87.5 87.5 

Baik 23 12.5 12.5 100.0 

 Total 184 100.0 100.0  

Orientasi 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Baik 167 90.8 90.8 90.8 

Baik 17 9.2 9.2 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Kerja 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Baik 153 83.2 83.2 83.2 

Baik 31 16.8 16.8 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Terminasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



 
 

Valid 

Sangat Baik 157 85.3 85.3 85.3 

Baik 27 14.7 14.7 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Kepuasaan Pasien  
 

 

Kepuasaan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Puas 177 96.2 96.2 96.2 

Puas 7 3.8 3.8 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Puas 152 82.6 82.6 82.6 

Puas 32 17.4 17.4 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Puas 168 91.3 91.3 91.3 

Puas 16 8.7 8.7 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Assurance 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Puas 154 83.7 83.7 83.7 



 
 

Puas 30 16.3 16.3 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Puas 158 85.9 85.9 85.9 

Puas 26 14.1 14.1 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

Tangibels 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Puas 162 88.0 88.0 88.0 

Puas 22 12.0 12.0 100.0 

Total 184 100.0 100.0  

 

 

Uji Normalitas Data 

 

 



 
 

 

 

Uji Spearman Rank 

 

 

Correlations 

 Komunikasi 

Terapeutik 

Kepuasaan 

Pasien 

Spearman's rho 

Komunikasi Terapeutik 

Correlation Coefficient 1.000 .097 

Sig. (2-tailed) . .192 

N 184 184 

Kepuasaan Pasien 

Correlation Coefficient .097 1.000 

Sig. (2-tailed) .192 . 

N 184 184 



 
 

Lampiran 10 Bukti Konsultasi dengan Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

Lampiran 11Hasil Uji Turnitin 

 

 


