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Lampiran 2 Jawaban ljin Penelitian
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Dengan hommat,

Menindaklanjuti surat permohonan dani Sckolah Tinggi llmu Keschatan Panti Rapih Program
Studi Sarjana Keperawatan Tahun Akademik 20232024 dengan nomor = 1191/5TIKes-
PRB V12025 tertanggal 9 Juni 2025 tentang permohonan izin pengambilan data di Rumah
Sakit Santa Elisabeth, maka dengan ini kami memberikan izin pengambilan data bag

Nama Flaviana Nuet Muras
NPM - 202123021
Judul Skrips: - Hubungan Komunikas: Terapeutik Terhadap Kepuasan Pasien di Ruang

Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Ganjuran

Hal-hal yang berkastan dengan teknis pelaksanaan izin pengambilan data akan dikoordinasikan
oleh Seksi Dikliat Rumah Sakit Santa Elisabeth.

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya Kami
ucapkan terima Kasih.
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Lampiran 3 Ethical Clearance

Kementerian Kesehatan
Poltekkes Yogyakarta

B Komite Etik Penelitian Kesehatan
, Kemenkes e—————
w Slerman, DI, Yogyakarta 55293

@ (0274) 617601

&5 Mtps//pohtetkesioga.scid

EETERANGAN LAYAKETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No DP 04 03/ KEPK 1752172028

Protokol penelitian versi | yang diusulkan oleh :

The research protocol proposed by

Penelill utama ¢ Flaviana Nuet Muras

Principad In investig ator

Nama Instius t STikes Panti Rapd

Name of the Institation

Dengan judul:

Titie

“"Hubungan Komunikasi Terapeutik Terhadap Kepuasaan Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elicabeth
Ganjuran™

"The Relationship of Therapeutic C ication to Patient Satisfac tion in the Inpatient Ward of Santa Elisabeth Ganjuran
Hospisal”

Dinyatakan layak etk sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nida Sosial, 2) Nilal Himiah, 3) Permerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksplodast, 6) Kerahatlaan dan Privacy, dan 7) Persetu juan Setelah Penjelasan, yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016 Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh \erpenulinya usdikasor setiap standar

Declared 10 be arhically appropriate in accordance o 7 (seven) WHO 2011 Swndards, 1) Social Vatues, 2) Scentific Values,
3) Equitable Assessment und Benefits, 4) Risks, 5) Persuaston/Explottation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. Thix is as indicated by the fulfitiment of the indwators of each standard.
Pernyataan Laik Euk ini berlaku selama kurun waktu tanggal 10 Juni 2075 sampas dengan tanggal 10 Juni 2026,

This declaration of ethics applies during the period June 10, 2025 until June 10, 2026.

Dr. drg. Wiworo Haryani, M Kes.



Judul Penelitian

Nama Peneliti

Institusi
Latar Belakang Penelitian

Lampiran 4 Penjelasan Penelitian

Hubungan Komunikasi Terapeutik terhadap
Kepuasan Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah
Sakit Santa Elisabeth Ganjuran

Flaviana Nuet Muras

STIKes Panti Rapih Yogyakarta

Komunikasi terapeutik merupakan salah satu
keterampilan penting yang harus dimiliki oleh
tenaga kesehatan, terutama perawat, dalam
memberikan pelayanan kepada pasien. Melalui
komunikasi yang efektif, empatik, dan terarah,
perawat dapat membantu pasien merasa nyaman,
dimengerti, dan dihargai selama menjalani
perawatan di rumah sakit. Kepuasan pasien
menjadi salah satu indikator penting dalam menilai
mutu pelayanan kesehatan. Pasien yang merasa
puas cenderung lebih patuh terhadap pengobatan,
memiliki kondisi psikologis yang lebih baik, dan
berpotensi mengalami proses penyembuhan yang
lebih optimal. Penelitian ini penting dilakukan
untuk mengetahui sejauh mana komunikasi
terapeutik yang diterapkan perawat berhubungan
dengan tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap
Rumah Sakit Santa Elisabeth Ganjuran, sehingga
dapat menjadi dasar dalam peningkatan kualitas
pelayanan keperawatan.



Tujuan Penelitian

Prosedur Penelitian

Manfaat Penelitian

Kerahasiaan Data

Mengetahui  hubungan  antara  komunikasi
terapeutik perawat terhadap kepuasan pasien di
ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Elisabeth
Ganjuran.

Responden akan diminta untuk:

1.

Mengisi kuesioner yang berisi pertanyaan
mengenai pengalaman pasien terhadap
komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh
perawat selama perawatan.

Mengisi kuesioner kepuasan pasien terkait
pelayanan keperawatan di ruang rawat inap.
Memberikan informasi tambahan terkait
karakteristik umum seperti usia, jenis
kelamin, lama dirawat, dan diagnosa
penyakit.

Manfaat IImiah: Memberikan informasi
ilmiah mengenai hubungan komunikasi
terapeutik perawat dengan kepuasan pasien
di ruang rawat inap, yang dapat dijadikan
acuan untuk penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis: Menjadi bahan evaluasi
bagi pihak rumah sakit, khususnya perawat,
dalam meningkatkan keterampilan
komunikasi terapeutik untuk mendukung
peningkatan mutu pelayanan dan kepuasan
pasien.

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya. ldentitas responden tidak
akan dicantumkan dalam laporan hasil penelitian
dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian
ini saja.



Resiko dan Keuntungan Penelitian ini tidak menimbulkan risiko fisik
maupun psikologis bagi partisipan. Tidak ada
keuntungan langsung yang diberikan, namun data
dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
dalam peningkatan kualitas pelayanan keperawatan
di rumah sakit.

Partisipasi Sukarela

Keikutsertaan dalam penelitian ini  bersifat
sukarela. Responden bebas untuk mengundurkan
diri kapan saja tanpa konsekuensi apa pun.

Kontak Peneliti Flaviana Nuet Muras

No.HP/WA:081288527106
Email: flaviananuet@gmail.com

Dengan membaca dan memahami informasi di atas, Anda dapat memutuskan untuk
ikut serta dalam penelitian ini secara sukarela.



Lampiran 5 Informed Consent

LEMBAR PERSETUJUAN th‘..‘ll’()Nl)l",N (|NP'()RM|".I) (ONSENT)

Judul Penclitian:
Hubungan Komunikasi Terapeutik Terhadap Kepuasan Pasien di Ruang Rawat
Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Ganjuran

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama: Y " .............

Usia : .. 60, 4hn

...................

Dengan ini bersedia menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan oleh:

Nama Pencliti : VI Muet  Myras

nstitusi : STE. Danl;. Dagin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah cara perawat berkomunikasi
berpengaruh terhadap kepuasan pasien sclama dirawat.

Saya telah mendapatkan penjelasan dan pemahaman bahwa:

L.
2,
3.
4,
9:

Identitas saya dijamin rahasia.
Saya tidak bisa menjawab pertanyaan yang tidak nyaman.
Saya bisa berhenti kapan saja tanpa masalah,
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Lampiran 6 Dokumentasi Pelaksanaan Kegiataan Penelitian




Lampiran 7 Instrumen Penelitian

a. Kuesioner Komunikasi Terapeutik
Petunjuk pengisian: berilah tanda chek list (V) pada kolom pernyataan dibawah
ini sesuai dengan pengalaman anda. Keterangan:
SL (Selalu) : 5
SR (Sering) : 4
KD ( Kadang — Kadang ) : 3
HT ( Hampir Tidak Pernah) : 2
TP (Tidak Pernah ) : 1

No | Pernyataan SL |[SR | KD |HT | TP

Tahap Orientasi

1.  Perawat memperkenalkan diri pada

awal pertemuan

2. Perawat mengucapkan salam pada

awal pertemuan

3. Perawat menjelaskan tujuannya pada

awal pertemuan

4. Perawat menyapa anda dengan

menyebut nama anda

5. Perawat  menanyakan  tentang

keluhan yang anda rasakan

Tahap Kerja

6. Perawat menjelaskan tindakan yang
akan dilakukan




Perawat menjelaskan lama nya waktu
yang dibutuhkan untuk tindakan yang
akan dilakukan

Perawat meminta persetujuan anda
terhadap tindakan yang akan
dilakukan

Perawat menjelaskan tujuan dari

tindakan yang akan dilakukan

10.

Perawat mendiskusikan tindakan

yang diberikan

Tahap Terminasi

11.

Perawat menanyakan keadaan-
perasaan pasren setelah dilakukan
undakan keperawatan

12.

Perawat membuat kesepakatan untuk
pertemuan lanjutan dengan pasien
(tempat, waktu, topik, dan tujuan

yang sudah dibicarakanya

13.

Perawat mengingatkan dan
memberitahukan  kepada pasien
tentang pemeriksaan/tindakan

lanjutan

14.

Perawat pamitan kepada pasien

Ketika meninggalkan pasien

15.

Perawat menjelaskan apa yang harus

dilakukan dan apa yang tidak boleh

dilakukan setelah tindakan




b. Kusioner kepuasan pasien
Petunjuk pengisian: berilah tanda cheklist () pada kolom pernyataan dibawah

ini sesuai dengan pengalaman anda Keterangan:

SS (Sangat Setuju): 5 SE
(Setuju): 4

BS (Biasa Saja): 3

TS (Tidak Setuju): 2

ST (Sangat Tidak Setuju): 1

Pernyataan SS |SE |[BS | TS |ST

Keandalan / Reliability

Perawat bersikap simpatik dan meyakinkan

dalam menghadapi masalah pasten

Perawat memberi tahu pasien setiap memberikan

layanan

Perawat bersedia menyelesaikan masalah pasien

Daya tanggap /Responsiveness

Perawat memberikan pelayanan yang cepat

pasien

Perawat selalu bersedia untuk membantu

Perawat dapat meluangkan waktu untuk

menjawab pertanyaan pasien

Jaminan / Assurance

Perawat dapat meyakinkan pasien

Perawat bersikap sopan pada pasien

Perawat mampu menjawab pertanyaan pasien

Perhatian / Empathy




10. | Perawat memberi perhatian khusus pada setiap
pasien

11. | Perawat memperhatikan keluhan pasien

12. | Perawat memahami kebutuhan setiap pasie
Kenyataan / Tangibels

13. | Perawat selalu bersikap sopan kepada pasien
tetap melakukan tindakan keperawatan

14. | Perawat menjelaskan prosedur tindakan

15. | Perawat berpenampilan rapi

(Armi, & Rogavah 2022)
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Lampiran 8 Rekapitulasi data penelitian

Agama  Coding  Pokerjaar Coding  Status  Coding  Pendidik: Coding  Komuniks Kepuasas Oricntasi Kerja Terminas Keandala Dawa Tan Jaminan  Perhatian Kenypatas
Islam 1 FPensiunan & Menikah 1 2MA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eatzlik 2 Penziunan & PAenikah 1 ERAA ] 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Islam 1 FPensiunan & Menikah 1 2MA 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1
Katzlik 2 Ewasta 2 Mlznikah 1 EmMA F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Pensiunan & Cerai mal 3 EMA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Izlam 1 Euruh T Menikah 1 EMP 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Swasta 2 Menikah 1 EMA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Izlam 1 Ewasta 2 Mlcnikah 1 Pergurua 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
Islam 1 “iraswa: & Menikah 1 =0 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2
Islam 1IRT 4 Menikah 1 Fergurua 5 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
Izlam 1 Euruh T Menikah 1 =0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Islam 1IRT 4 Menikah 1 2MA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Izlam 1 Petani F Cerai mal 3 ED 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Islam 1 Petani 3 Cerai mat 3 EMA 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
Izlam 1 Euruh T Menikah 1 EmMA F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Katalik 2 Pelajar 6 Belum me 2 EMP 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
izlam 1 Pznziunzl & Mlznikah 1 EMA 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1
Islam 1 Pensiunan & Menikah 1 Pergurua 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Petani 3 Menikah 1 =0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Islam 1 Buruh T Menikah 1 EMP 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Buruh T Mlenikah 1 =MFP 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1
Izlam 1 Pzdagan: S Terai mal I OEMA I 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Katalik 2 Pelajar G Belum me 2 EMFP 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
Izlam 1 wiraswa: S Mlznikah 1 Pzrgurua 5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Islam 1 Petani 3 Menikah 1 EMA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Katzlik 2 Pzdagan: & Cerai hid F EMP 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
Islam 1 Buruh T menikah 1 EMP 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Izlam 1IRT 4 Mcnikah 1 EMFP 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Buruh T Menikah 1 EMP 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
Islam 1 Buruh T Mlenikah 1 =MFP 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Izlam 1 Pztani ZF Menikah 1 =0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Islam 1 Petani 3 Coerai mal 3 EMF 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Izlam 1IRT 4 Mlznikah 1 EmMA F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Swasta 2 Menikah 103 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Izlam 1 Pzlajar & Exlum m< 2 EMP 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Petani 3 Menikah 1 EMP 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Izlam 1 Ewastn 2 Mlznikah 1 Pzrgurua 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Swasta 2 Menikah 1 EMA 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1
Izlam 1 Buruh T PMlenikah 1 EMA ) 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
Katalik 2 Pensiuna & Menikah 1 EMA 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Islam 1 Pedagans & Menikah 1 =0 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
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Lampiran 9 Output Penelitian

Komunikasi Terapeutik

Komunikasi Terapeutik

Freque | Perce | Valid Cumulati
ncy nt Percent ve
Percent
Sangat 161| 87.5 87.5 87.5
Valid Baik
Baik 23| 125 12.5 100.0
Total 184] 100.0 100.0
Orientasi
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Sangat Baik 167 90.8 90.8 90.8
Valid Baik 17 9.2 9.2 100.0
Total 184 100.0 100.0
Kerja
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Baik 153 83.2 83.2 83.2
Valid Baik 31 16.8 16.8 100.0
Total 184 100.0 100.0
Terminasi
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent




Sangat Baik 157 85.3 85.3 85.3
Valid Baik 27 14.7 14.7 100.0
Total 184 100.0 100.0
Kepuasaan Pasien
Kepuasaan Pasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Puas 177 96.2 96.2 96.2
Valid Puas 7 3.8 3.8 100.0
Total 184 100.0 100.0
Reliability
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Puas 152 82.6 82.6 82.6
Valid Puas 32 17.4 17.4 100.0
Total 184 100.0 100.0
Responsiveness
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Puas 168 91.3 91.3 91.3
Valid Puas 16 8.7 8.7 100.0
Total 184 100.0 100.0
Assurance
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Sangat Puas 154 83.7 83.7 83.7




Puas 30 16.3 16.3 100.0
Total 184 100.0 100.0
Empathy
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Puas 158 85.9 85.9 85.9
Valid Puas 26 14.1 14.1 100.0
Total 184 100.0 100.0
Tangibels
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Puas 162 88.0 88.0 88.0
Valid Puas 22 12.0 12.0 100.0
Total 184 100.0 100.0
Uji Normalitas Data
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Komunikasi Terapeutik h22 184 000 387 184 000
Kepuasaan Pasien A4 184 000 187 184 .000

a. Lilliefors Significance Correction




Uji Spearman Rank

Correlations

Komunikasi Kepuasaan
Terapeutik Pasien
Correlation Coefficient 1.000 .097
Komunikasi Terapeutik Sig. (2-tailed) 192
N 184 184
Spearman's rho
Correlation Coefficient .097 1.000
Kepuasaan Pasien Sig. (2-tailed) 192
N 184 184
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