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PENJELASAN PENELITIAN 

 

JUDUL PENELITIAN   : Pengalaman Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan   

Ketepatan Identifikasi Pada Pasien: Studi 

Fenomenologi di Ruang Rawat Inap Tzu chi Hospital 

PENELITI     : Afrinda Rahmawati 

NIM       : 202443004 

 

Peneliti adalah Mahasiswa program studi Pendidikan S1 Keperawatan STIKes 

Panti Rapih Yogyakarta. 

Saya mengundang Bapak/Ibu/Saudara untuk menjadi partisipan dalam penelitian 

ini. Studi ini bersifat kualitatif dan akan melibatkan wawancara mendalam. 

Bapak/Ibu/Saudara berhak menolak atau menghentikan keikutsertaan kapan saja 

tanpa konsekuensi apapun. Sebelum Bapak/Ibu/Saudara memutuskan untuk 

berpartisipasi ,maka saya akan menjelaskan beberapa hal sebagai berikut:  

1. Tujuan Penelitian untuk untuk mengetahui Pengalaman Perawat Pelaksana 

Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi Pasien. Menggali persepsi perawat 

mengenai pentingnya identifikasi pasien baik dari faktor individu, pengaruh 

lingkungan kerja, pengalaman bekerja, serta tantangan yang dihadapi dalam 

proses identifikasi. 

2. Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan refleksi terhadap praktik 

identifikasi pasien, meningkatkan kesadaran perawat akan pentingnya 

keselamatan pasien, dan mendorong perubahan kebiasaan yang berisiko. 

3. Jika Bapak/Ibu/Saudara ikut berpartisipasi akan diminta untuk mengikuti 

wawancara selama ± 30–60 menit. Peneliti akan melakukan wawancara 

sebanyak 1-3 kali pada pertemuan. Pertama peneliti akan melakukan bina 

hubungan saling percaya pada Bapak/Ibu/Saudara kemudian membuat 

kesepakata untuk pertemuan kedua. Pertemuan kedua, peneliti akan 

mengajukan beberapa pertanyaan tentang pengalaman saat mengidentifikasi 

pasien dalam pemberian obat. Pertemuan ketiga, peneliti melakukan 

klarifikasi jawaban partisipan yang didapat pada pertemuan kedua.  



 

 

 

4. Selama melakukan wawancara, peneliti menggunakan alat bantu perekam 

suara untuk keperluan analisis data, namun identitas anda akan dirahasiakan.  

5. Tidak ada risiko fisik, jika Bapak/Ibu/Saudara merasa tidak nyaman selama 

wawancara, dapat memilih untuk berhenti. 

6. Semua informasi akan dijaga kerahasiaannya. Nama atau identitas 

Bapak/Ibu/Saudara tidak akan dicantumkan dalam laporan penelitian. Data 

akan disimpan secara aman dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik. 

7. Jika ada yang belum jelas silahkan Bapak/Ibu/Saudara tanyakan pada peneliti. 

8. Jika Bapak/Ibu/Saudara memahami akan bersedia ikut berpartisipasi dalam 

penelitian ini, Silahkan menandatangani lembar persetujuan untuk menjadi 

partisipan pada lembar yang telah disepakati.  

 

                                                                                    Jakarta,08 Juni 2025 

 

 

 

 

 

Afrinda Rahmawati 

NIM 202443004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INFORMED CONSENT (SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama Partisipan  :  

Umur   : 

Jenis Kelamin  :  

Pekerjaan   : 

Alamat   : 

 

Telah mendapatkan keterangan secara terinci dan jelas mengenai :  

1. Penelitian yang berjudul “Pengalaman Perawat Pelaksana Dalam 

Menerapkan   Ketepatan Identifikasi Pada Pasien: Studi Fenomenologi di 

Ruang Rawat Inap Tzu chi Hospital” 

2. Manfaat bersedia sebagai partisipan penelitian. 

3. Prosedur Penelitian 

Berdasarkan penjelasan yang telah saya terima dari peneliti, maka dengan ini 

saya menyatakan bersedia/tidak bersedia. Secara sukarela untuk menjadi 

partisipan dalam penelitian dengan penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan.  

Demikian peryataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari 

pihak manapun. 

                                                                     Jakarta,      

 

 

                                                                                                (                                ) 

 



 

 

 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

Pelaksanaan Durasi 

Persiapan :  

a. Menyusun instrumen penelitian, seperti panduan 

wawancara. 

b. Menentukan kriteria untuk partisipan. 

c. Mengidentifikasi dan menghubungi calon partisipan( 

Perawat di ruang rawat inap lantai 10 Tzu Chi 

Hospital).  

d. Menyiapkan materi dan alat yang diperlukan untuk 

pengumpulan data. 

 

3 Minggu. 

Kontrak Partisipan 

1. Menghubungi partisipan yang telah diseleksi untuk 

menjelaskan tujuan penelitian dan prosedur yang akan 

dilakukan. 

2. Menyusun dan mendistribusikan surat pernyataan 

persetujuan (informed consent) kepada partisipan. 

3. Mengumpulkan tanda tangan persetujuan dari 

partisipan yang bersedia berpartisipasi dalam 

penelitian. 

 

 1 Minggu 

 

Pengumpulan Data 

1. Melakukan wawancara mendalam dengan perawat 

yang telah berpartisipasi, sesuai dengan panduan 

wawancara yang telah disusun. 

2. Mencatat dan merekam wawancara (dengan izin 

partisipan) untuk analisis lebih lanjut. 

3. Mengumpulkan data tambahan yang relevan, seperti 

dokumen kebijakan rumah sakit terkait keselamatan 

pasien dan prosedur identifikasi pasien. 

 

2 Minggu. 

Analisis Data 

1. Mengorganisir dan mentranskripsi data wawancara 

yang telah direkam. 

2. Melakukan analisis tematik untuk mengidentifikasi 

pola, tema, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan perawat dalam mengidentifikasi pasien. 

3. Menyusun laporan hasil analisis yang mencakup 

temuan utama, diskusi, dan rekomendasi berdasarkan 

hasil penelitian. 

 

3 Minggu. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Pengalaman Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi Pada 

Pasien: Studi Fenomenologi di Ruang Rawat Inap Tzu chi Hospital 

A. Data Demografi Responden 

1. Nama (opsional)   : 

2. Usia     : 

3. Jenis Kelamin    : 

4. Pendidikan Terakhir   : 

5. Pekerjaan    : 

6. Lama Kerja    :  

7. Kode Partisipan    :  

8. Tanggal dan waktu wawancara  :  

9. Tempat wawancara   :  

  

Pertanyaan Wawancara 

1. Apa yang Anda pahami tentang pentingnya mengidentifikasi 

pasien? 

2. Menurut Anda, ada berapa point sasaran keselamatan 

pasien,sebutkan apa saja ? 

3. Bagaimana menurut pendapat Anda tentang dampak dilakukannya 

identifikasi pasien yang tepat terhadap keselamatan pasien?   

4. Bila Anda melakukan kesalahan dalam identifikasi pasien maka 

dampak apa yang akan terjadi pada pasien ? 

5. Bagaimana prosedur Anda dalam menerapkan identifikasi pasien 

dengan benar? 

6. Ceritakan pengalaman Anda menjaga kepatuhan standar 

identifikasi pasien di Tzu chi hospital khususnya di ruang Pediatric 

Ward lt.10? 



 

 

 

7. Menurut Anda, selama bekerja faktor apa yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan Anda dalam mengidentifikasi pasien? 

8. Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

9. Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

10. Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini?



 

 

 

 

 

FORMULIR OBSERVASI KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN 

 

No Tanggal Observer Petugas/

Perawat 

Tindakan Intervensi Pasien 

 

 

Pemberian 

Obat 

Pemberian 

Cairan 

Intravena 

Prosedur 

Tindakan 

Prosedur 

Diagnostik 

Kondisi 

Tertentu 

Prosedur 

Pengambilan 

Sampel 

Keterangan 

1. 

 

02/08/2

025 

Ns.A Ns.N V V V V V Tidak ada Selama 

pengamatan 

Ns.N sudah 

patuh dalam 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

 

2. 

02/08/2

025 

Ns.A Ns.R.F V - V V - V Selama 

pengamatan 

Ns.R.F 

belum 

semua 

tindakan 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

3. 

 

02/08/2

025 

Ns.A Ns.F V - V V Tidak ada - Selama 

pengamatan 

Ns.F belum 

semua 



 

 

 

tindakan 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

4. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.E.M V - V V Tidak ada V Selama 

pengamatan 

Ns.E.M 

belum 

semua 

tindakan 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

5. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.T V V V V V V Selama 

pengamatan 

Ns.T sudah 

patuh dalam 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

6. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.R V V V Tidak ada Tidak ada Tidak ada Selama 

pengamatan 

Ns.R sudah 

patuh dalam 

melakukan 

identifikasi 

pasien 



 

 

 

 

7. 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.R.D V V - - Tidak ada V Selama 

pengamatan 

Ns.R.D 

belum 

semua 

tindakan 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

8. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.Y V V V - Tidak ada V Selama 

pengamatan 

Ns.Y belum 

semua 

tindakan 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

9. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.R.P V V V Tidak ada Tidak ada Tidak ada Selama 

pengamatan 

Ns.R.P 

sudah patuh 

dalam 

melakukan 

identifikasi 

pasien 

10. 

 

04/08/2

025 

Ns.A Ns.G. V V - Tidak ada Tidak ada Tidak ada Selama 

pengamatan 

Ns.G belum 

semua 

tindakan 



 

 

 

melakukan 

identifikasi 

pasien 



 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Partisipan 

1. Nama (Inisial)    : 

2. Usia     : 

3. Jenis kelamin    : 

4. Pendidikan Terakhir   :  

5. Pekerjaan     : 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 

7. Kode Partisipan    : 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : 

9. Tempat Wawancara   : 

 

B. Dasar tema penelitian 

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi pengalaman perawat dalam 

menerapkan identifikasi di Tzu Chi Hospital. Fokus utamanya adalah pada 

bagaimana perawat melakukan identifikasi pasien, dokumentasi asuhan 

keperawatan, bagaimana cara melakukan identifikasi dengan benar, 

pemahaman mengenai sasaran keselamatan pasien, serta tantangan dan 

pengalaman yang mereka alami dalam menerapkan identifikasi pasien. 

Penelitian ini juga melihat perbandingan praktik yang ada dengan gambaran 

peran ideal perawat, serta hambatan yang dihadapi dalam proses perawatan. 

 

C. Pembukaan 

Selamat pagi/ siang, perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman Perawat Pelaksana 

Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi 

Hospital. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam mengenai pengalaman dan tantangan yang dihadapi perawat dalam 

meenerapkan identifikasi pasien dengan benar. Wawancara ini berlangsung sekitar 

10-30 menit. Saya akan mencatat jawaban anda dan juga merekam wawancara ini 

untuk keperluan analisis data. Apakah anda bersedia untuk direkam? Jika ada 



 

 

 

pertanyaan atau hal yang ingin di sampaikan, silahkan lakukan. Saya menghargai 

keterbukaan anda dalam berbagi pengalaman. Mari kita mulai dengan pertanyaan 

pertama. 

 

1. Apa yang Anda pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien? 

2. Menurut Anda, ada berapa point sasaran keselamatan pasien,sebutkan apa 

saja ? 

3. Bagaimana menurut pendapat Anda tentang dampak dilakukannya 

identifikasi pasien yang tepat terhadap keselamatan pasien?   

4. Bila Anda melakukan kesalahan dalam identifikasi pasien maka dampak apa 

yang akan terjadi pada pasien ? 

5. Bagaimana prosedur Anda dalam menerapkan identifikasi pasien dengan 

benar? 

6. Ceritakan pengalaman Anda menjaga kepatuhan standar identifikasi pasien di 

Tzu chi hospital khususnya di ruang Pediatric Ward lt.10? 

7. Menurut Anda, selama bekerja faktor apa yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan Anda dalam mengidentifikasi pasien? 

8. Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan kerja yang 

membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

9. Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

10. Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

 

D. Penutup 

Terima kasih atas waktu dan ketersediaan anda untuk berbagi pengalaman serta 

pandangan anda mengenai pengalaman perawat dalam menerapkan identifikasi 

pasien dengan benar. Informasi yang anda berikan sangat berharga untuk 

penelitian ini. Sebagai langkah selanjutnya, saya akan menganalisis data yang 

telah kami kumpulkan. Jika ada pertanyaan lebih lanjut atau jika anda ingin 

memberikan informasi tambahan, jangan ragu untuk menghubungi saya. 

Apakah anda ingin menjadwalkan pertemuan mendatang untuk mendisuksikan 



 

 

 

hasil penelitian ini atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan?.Sekali lagi, 

saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi anda. Selamat pagi/ siang 

semoga hari anda menyenangkan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

Identitas Partisipan 1 

1. Nama (Inisial)   : Ns N 

2. Usia     : 30 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : SI Ners 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 1 tahun 

7. Kode Partisipan   : P1 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Sabtu, 02 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (1) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam. 

 

 



 

Lampiran 9 

 

 

 

Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (1) : sangat penting sih apalagi kita berinteraksi langsung dengan 

manusia, karena itu bisa eee penting bagi kita agar tau nama dan 

tanggal lahir pasien , agar tidak tertukar dengan pasien lain 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (1) : ada 6 ka, yang pertama identifikasi pasien, peningkatan komunikasi 

yang efektif, peningkatan kewaspadaan obat / high alert, kepastian 

prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien operasi, pengurangan resiko 

infeksi terkait pelayanan Kesehatan dan pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (1) : dampak nya pasien selamat sampai pulang, bisa lebih dekat (trustI) 

pada pasien/ keluarga pasien dikarenakan tahu nama pasien 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (1) : bila kita sudah salah dari awal melakukan identifikasi pasien bisa 

lebih besar lagi seperti pemberian obat, bisa menyebabkan 

kecelakaan bahkan bisa sampai ke kematian 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (1) : biasanya yang pertama ee menanyakan nama lengkap sambil kita 

lihat gelang pasien, tanggal lahir dan kalau untuk pemberiann obat 

kita scan barcode gelang pasien 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (1) : untuk menjaga kepatuhan yang pertama itu kita memperkenalkan 

diri pada keluarga dan memberitahu perawat yang berdinas shift hari 



 

Lampiran 9 

 

 

 

ini, yang kedua kita menanyakan nama lengkap dan tanggal lahir 

pasien/ pada keluarga pasien 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (1)  : ada sih kak, biasa nya kalau anak kecil yang kita rawat < 5 

tahun gelang nya terlepas/ tercecer di meja pasien atau Dimana 

letaknya, nah itu biasa nya menjadi hambatan  

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (1) : ada sih kak, biasanya kalau gelang tidak terpakai, biasanya kita 

menggunakan name tag yang di pasang gelang pasien yang di pasang 

di baju pasien  

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (1) : eee kita menanyakan Kembali nama pasien melalui orangtua untuk 

pasien anak, kemudian kita lihat gelang nya trus kita scan 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (1)  : meningkatkan kepatuhan yang pertama sih untuk 

identifikassi pasien itu leawat gelang sih, kita tahu lewat gelang, bila 

tidak terpasang gelang boleh dengan name tag, dan boleh sih itu 

lebih di perbanyak di rs agar proses identifikasi lebih mudah  

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (1)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  



 

Lampiran 9 

 

 

 

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9 

 

 

 

Identitas Partisipan 2 

1. Nama (Inisial)   : Ns R.F 

2. Usia     : 29 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : DIII Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 2 tahun 

7. Kode Partisipan   : P1 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Sabtu, 02 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (2) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 

 

 



 

Lampiran 9 

 

 

 

Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (2) : baik, yang saya pahami tentang identifikasi pasien Adalah untuk 

mencegah terjadinya kesalahan pemberian obat, kesalahan dalam 

melakukan tindakan 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (2) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, peningkatan 

komunikasi yang efektif, peningkatan kewaspadaan obat / high alert, 

kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien operasi, 

pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan Kesehatan dan 

pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi pasien yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (2) : eeee pendapat saya itu dampak nya tentunya pasien lebih safety dan 

terhindar dari kesalahan 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (2) : dampak yang terjadi bisa fatal, contoh salah pemberian obat dengan 

dosis pasien satu ke pasien lainnya tidak dilakukan identifikasi, bisa 

menyebabkan kecacatan bahkan kematian 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (2) : prosedurnya dalam menerapkan identitifikasi dengan meminta 

menyebutkan nama dan tanggal lahir dan mencocokkan dengan 

gelang identifikasi 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (2) : biasanya anak-anak itu tidak suka memakai gelang, dan konfirmasi 
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pada orangtua mengenai identitas anak 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (2)  : eee biasanya anak-anak tidak mau menggunakan gelang 

identitas nya, jadi dengan identifikasi nya ke orangtua  

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (2) : fasilitasnya eee ada scan barcode, jadi lebih dimudahkan dengan 

scan barcode dan tetap identifikasi saat pemberian obat/ melakukan 

Tindakan  

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (2) : memastikan nya dengan mencocokkan nama dan gelang sudah 

sesuai dengan rekam medis 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (2)  : saran saya untuk meningkatkan nya dengan bekerja sama, 

dan meminta ke teman-teman untuk selalu identifikasi pasien 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (2)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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Identitas Partisipan 3 

1. Nama (Inisial)   : Ns.F 

2. Usia     : 26 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : DIII Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 1 tahun 

7. Kode Partisipan   : P3 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Sabtu, 02 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (3) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (3) : penting, karna untuk tidak kesalahan pemberian obat 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (3) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, peningkatan 

komunikasi yang efektif, peningkatan kewaspadaan obat / high alert, 

kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien operasi, 

pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan Kesehatan dan 

pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (3) : dampaknya ee ya biar tidak memberikan obat tidak salah, sehingga 

perlu identifikasi pasien 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (3) : bisa jadi kecacatan dan meninggal gitu ka 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (3) : seperti menyebutkan nama dan tanggal lahir dan mencocokkan 

gelang identitas pasien 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (3) : pengalaman saya, saya selalu menerapkan identifikasi dengan 

menanyakan nama dan tanggal lahir, dan mencocokkan gelang, 

sehingga tidak salah  

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (3)  : ada kendala, krna pasien anak tidak suka pake gelang, kita 
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akan eeee semaksimal mungkin dengan pake name tag 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (3) : ada, eee dia itu dengan menggunakan scan barcode yang ototmatis 

ke trackcare 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (3) : cara nya eee sama seperti sebelumnya dengan menyebutkan nama 

dan tanggal lahir, mencocokkan gelang identitas 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (3)  : sarannya ada pelatihan untuk internship atau perawat baru 

untuk meningkatkan kepatuhan identifikasi pasien 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (3)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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Identitas Partisipan 4 

1. Nama (Inisial)   : Ns E.M 

2. Usia     : 27 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : S1+ Ners  

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 1 tahun 

7. Kode Partisipan   : P4 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (4) : selamat pagi nurse afrinda 

   

Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 

Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin 



 

Lampiran 9 

 

 

 

 

 

 

disampaikan silakan lakukan ee saya menghargai 

keterbukaan Anda dalam berbagai pengalaman, 

oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse 

Apa yang anda pahami tentang pentingnya 

mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (4) : mengidentifikasi pasien itu untuk menghindari 

kita melakukan Tindakan medis berisiko pada 

diri sendiri 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran 

keselamatan pasien, boleh disebutkan apa saja ? 

Partisipan (4) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, 

peningkatan komunikasi yang efektif, 

peningkatan kewaspadaan obat / high alert, 

kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien 

operasi, pengurangan resiko infeksi terkait 

pelayanan Kesehatan dan pengurangan resiko 

jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang 

dampak dilakukan nya identifikasi pasien yang 

tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (4) : untuk mendapatkan terapi dari dokter sesuai 

instruksi 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan 

kesalahan dalam identifikasi pasien, makan 

dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (4) : kecacatan fisik atau bahkan kematian ka, kayak 

gitu 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur 

dalam menerapkan identifikasi pasien dengan 

benar ? 

Partisipan (4) : dengan cara meminta menyebutkan nama dan 
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tanggal lahir, jenis kelamin, dan mencocokkan ke 

gelang identitas  

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang 

pengalaman menjaga kepatuhan standar 

identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (4) : saat bekerja di Tzu chi hospital, kita minta ijin 

memberikan obat, dan meminta menyebutkan 

nama dan tanggal lahir, dan mencocokkan gelang 

identitas 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan anda dalam 

mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (4)  : di anak sih faktornya anak suka rishi bila 

di pakein gelang 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang 

tersedia di lingkungan kerja yang membantu 

Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (4) : fasilitas nya ada trackcare scan barcode untuk 

menyocokkan nama dan tanggal lahir 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien 

yang Anda rawat telah diidentifikasi dengan 

benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (4) : meminta tolong pada orangtua untuk 

menyebutkan nama dan tanggal lahir, dan 

mencocokkan gelang identitas 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan 

perawat dalam mengidentifikasi pasien di rumah 

sakit ini? 

Partisipan (4)  : kita mengikuti pelatihan-pelatihan baik 

di tzu chi atau dari luar untuk meningkatkan 

pengetahuan kita 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan 
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ketersediaan nurse untuk berbagi pengalaman 

serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan 

sangat berharga untuk penelitian saya sebagai 

langkah selanjutnya saya akan menganalisis data 

yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di 

tanyakan jangan ragu untuk menghubungi saya. 

apakah anda ingin menjadwalkan pertemuan 

mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian 

ini? atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (4)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar 

penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih 

banyak atas partisipasi anda, selamat pagi semoga 

hari anda menyenangkan baik 
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Identitas Partisipan 5 

1. Nama (Inisial)    : Ns T 

2. Usia     : 30 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : S1+ Ners  

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 2 tahun 

7. Kode Partisipan   : P5 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (5) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 

Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin 

disampaikan silakan lakukan ee saya menghargai 

keterbukaan Anda dalam berbagai pengalaman, 

oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse 

Apa yang anda pahami tentang pentingnya 

mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (5) : identifiikasi pasien itu proses pencegahan 

terjadinya kesalahan yang dilakukan perawat baik 
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itu pemberian obat/Tindakan medis  

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran 

keselamatan pasien, boleh disebutkan apa saja ? 

Partisipan (5) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, 

peningkatan komunikasi yang efektif, 

peningkatan kewaspadaan obat / high alert, 

kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien 

operasi, pengurangan resiko infeksi terkait 

pelayanan Kesehatan dan pengurangan resiko 

jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang 

dampak dilakukan nya identifikasi passion yang 

tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (5) : dampaknya pasien akan mendapatkan 

pelayanan dengan baik dan tepat 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan 

kesalahan dalam identifikasi pasien, makan 

dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (5) : ada banyak faktor yang terjadi seperti kecacatan 

fisik, bahkan tidak menutup kemungkinan sampai 

ke kematian tergantung pada jenis kesalahan apa 

yang dilakukan  

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur 

dalam menerapkan identifikasi pasien dengan 

benar ? 

Partisipan (5) : dengan melalukan identifikasi pasien meminta 

menyebutkan nama dan tnaggal lahir pada pasien 

atau keluarga kemudian kita cocokkan dengan 

gelang identitas pasien, dan tetap melakukan scan 

barcode identitas pasien dan id perawat, sebelum 

ke pasien kita lakukan double check dengan 

perawat lainnya  
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Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang 

pengalaman menjaga kepatuhan standar 

identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (5) : sama saja kayak tadi dengan melalukan 

identifikasi pasien meminta menyebutkan nama 

dan tnaggal lahir pada pasien atau keluarga 

kemudian kita cocokkan dengan gelang identitas 

pasien, dan tetap melakukan scan barcode 

identitas pasien dan id perawat, sebelum ke 

pasien kita lakukan double check dengan perawat 

lainnya 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan anda dalam 

mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (5)  : dikatakan faktor kendala ya gak kendala 

yang serius, karena beberapa anak tidak mau di 

pasang gelang identitas, kita siasati dengan name 

tag yang bisa di gantung atau di tempel di baju 

anak nya dan menjelaskan pada keluarga fungsi 

dari name tag tersebut  

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang 

tersedia di lingkungan kerja yang membantu 

Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (5) : cukup banyak ada SPO yang sudah di susun 

untuk semua Tindakan medis perawat, ada scan 

barcode yang terintegrasi ke system trackcare 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien 

yang Anda rawat telah diidentifikasi dengan 

benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (5) : dengan melakukan identifikasi ke pasien 

langsung atau bila di anak bisa ke keluarga yang 

jaga (ayah atau ibunya) 
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Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan 

perawat dalam mengidentifikasi pasien di rumah 

sakit ini? 

Partisipan (5)  : sarannya mungkin bisa diadakan 

pelatihan/ seminar mengenai kepatuhan 

identifikasi/ sasaran keselamatan pasien sehingga 

semua mendapatkan pemahaman/ persepsi yang 

sama dalam melakukan Tindakan medis, bisa 

juga dengan banyak membaca jurnal 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan 

ketersediaan nurse untuk berbagi pengalaman 

serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan 

sangat berharga untuk penelitian saya sebagai 

langkah selanjutnya saya akan menganalisis data 

yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di 

tanyakan jangan ragu untuk menghubungi saya. 

apakah anda ingin menjadwalkan pertemuan 

mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian 

ini? atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (5)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar 

penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih 

banyak atas partisipasi anda, selamat pagi semoga 

hari anda menyenangkan baik 
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Identitas Partisipan 6 

1. Nama (Inisial)   : Ns R 

2. Usia     : 26 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : DIII Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 1 tahun 

7. Kode Partisipan   : P6 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (6) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (6) : eee itu untuk menghindari kesalahan pemberian obat atau Tindakan 

medis 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (6) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, peningkatan 

komunikasi yang efektif, peningkatan kewaspadaan obat / high alert, 

kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien operasi, 

pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan Kesehatan dan 

pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (6) : keuntungannya itu pasien mendapatkan terapi yang sesuai dalam 

pemberian obat atau Tindakan medis yang dilakukan 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (6) : bisa cidera truss eee akan terjadinya sesuatu yang tidak diharapkan 

ee gitu 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (6) : caranya bisa menanyakan nama lengkap dan tanggal lahir  

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (6) : okee pengalaman saya, saya pernah melakukan kesalahan obat 

karna tidak melakukan identifikasi pasien, sehingga dari kejadian itu 

saya sering melakukan identifikasi 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 
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Partisipan (6)  : kita minta keluarga bila dianak untuk menyebutkan nama 

dan tanggal lahir 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (6) : fasilitas nya ada gelang identitas, dan scan barcode 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (6) : kita konfirmasi atau crosscheck pada keluarga dan di cocokkan 

dengan gelang identitas 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (6)  : mengadakan pelatihan dan meningkatkan supervise 

sehingga identifikasi dapat diterapkan dengan baik 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (6)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9 

 

 

 

Identitas Partisipan 7 

1. Nama (Inisial)   : Ns R.D 

2. Usia     : 35 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : S1 Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 2 tahun 

7. Kode Partisipan   : P7 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (7) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (7) : eee biar tidak terjadi kesalahan pada perawat dalam memberikan 

Tindakan keperawatan 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (7) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, pkedua eeee 

eningkatan komunikasi yang efektif, ketiga eee peningkatan 

kewaspadaan obat / high alert, kepastian prosedur, tepat Lokasi dan 

tepat pasien operasi, pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan 

Kesehatan dan pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi pasien yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (7) : ya jadi tidak terjadi kesalahan pada pasien 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (7) : bisa complain misal tidak sesuai obat yang diberikan 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (7) : biasanya kita panggil nama pasien dan kita cocokkan ke gelang 

identitas, trus di scan barcode 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (7) : ya pertama pasien saat kasih obat bawa alat scan barcode, scan 

gelang pasien, pangggil nama pasien, scan obat, misal pak anak A 

obat nya ini ya gitu kak 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (7)  : faktor nya itu ya apa yaa, tidak terjadi kesalahan pada 
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pasien aja sihh 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (7) : ada, pake scan barcode di gelang pasien 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (7) : mencocokkan gelang ke orangtua, meilhat berkas rekam medis nya 

di trackcare 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (7) : itu aja sih, scan barcode lebih di perbanyak, itu aja sihh 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (7)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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1. Nama (Inisial)   : Ns.Y 

2. Usia     : 26 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : DIII Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 1 tahun 

7. Kode Partisipan   : P8 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (8) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (8) : eee pengidentifikasian pasien itu penting banget karna mencegah 

terjadi kesalahan fatal misal pemberian obat atau mau Tindakan 

medis, dan itu bukan hanya pada pasien saja tetapi bisa 

membahayakan perawat juga  

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (8): poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, pkedua eeee 

eningkatan komunikasi yang efektif, ketiga eee peningkatan 

kewaspadaan obat / high alert, ke empat eeee kepastian prosedur, 

tepat Lokasi dan tepat pasien operasi, eeee pengurangan resiko 

infeksi terkait pelayanan Kesehatan dan eeee pengurangan resiko 

jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (8) : keuntungannya itu banyak sekali, bisa menerima Tindakan medis 

atau pemberian obat nya sesuai/ benar  

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (8) : dampaknya pada pasien obat-obatan itu ada side efeknya bisa 

berdebar, bila operasi bila salah bedah, dan untuk perawat bisa saja 

gak bekerja di tzu chi lagi 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (8): identifikasi nya kita scan gelang pasien dulu, cocokkan obat/terapi 

yang di trackcare sama yang ada pada kita dan tanya nama tanggal 

lahirnya 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 
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kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (8) : berusaha semaksimal mungkin agar pasien tetap pake gelang 

identitas, scan barcode dan koordinasi pada keluarga  

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (8) : faktor nya itu eeeee kayak gelang anak/ balita gelang di lepas, bisa 

di tempel di tiang infus atau di tempel di bed pasien gitu 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (8): ada scan barcode itu tadi, jadi kyak double check nya triple ya, ke 

keluarga juga 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (8) : sama aja kyak kita scan dulu barcode nya, tanya nama dan tanggal 

lahir 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (8) : sarannya dengan melakukan pelatihan berkala untuk perawat baru 

atau perawat > 2 tahun, takutnya lupa, jadi kayak revie Kembali gitu 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (8)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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Identitas Partisipan 9 

1. Nama (Inisial)   : Ns R. P 

2. Usia     : 29 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : DIII Keperawatan 

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 2 tahun 

7. Kode Partisipan   : P9 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan (9) : selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda 

pahami tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (9): eee mengidentifikasi pasien itu sangat penting di dunia kerja 

terutama perawat, untuk menghindari kesalahan tindakan 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (9) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, peningkatan 

komunikasi yang efektif, ketiga peningkatan kewaspadaan obat / 

high alert, ke empat  kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat 

pasien operasi, eeee pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan 

Kesehatan dan pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (9) : kalau dilakukan dengan benar jadi untuk insiden kesalahan pasien 

itu berkurang karna sudah menerapkan identifikasi pasien 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (9) : jadi kalau semisal amit-amit kalau gak identifikasi bisa fatal kayak 

ke tuker obatnya, itu kan fatal ya 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (9) : contohnya di sini utamanya itu identifikasi pasien, kita cek dulu di 

trackcare, scan gelang pasien, obat di scan juga dan di cocokkan 

dengan instruksi pasien, setelah itu tanyakan nama lengkap dan 

tanggal lahir, dan scan id perawat 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (9) : yang pertama kita harus jujur, ya kalau kita gak juju rya gimana ya, 

bisa aja kita sampai ke ranah hukum, selain itu bisa berakibat fatal 
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pada pasien 

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 

Partisipan (9) : kalau selama bekerja tidak ada yaa, identifikasi pasie juga sangat 

mudah 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan 

kerja yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (9) : fasilitas dengan scan barcode yang sangat memudah kan kita, 

fasilitas di rs ini cukup oke 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (9) : meminta sebutkan nama dan tanggal lahir 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (9) : sarannya setiap selasa dan jumat sudah di lakukan nursing sharing, 

selalu di ingatkan jugaa oleh pj, karu, NE, perawat nya juga harus 

jujur agar proses identifikasi berjalan dengan baik 

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk 

berbagi pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan 

identifikasi pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga 

untuk penelitian saya sebagai langkah selanjutnya saya akan 

menganalisis data yang telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan 

yang lebih lanjut atau jika ada yang ingin di tanyakan jangan ragu 

untuk menghubungi saya. apakah anda ingin menjadwalkan 

pertemuan mendatang untuk mendiskusikan hasil penelitian ini? 

atau ada hal lain yang ingin anda sampaikan? 

Partisipan (9)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi 

anda, selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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1. Nama (Inisial)   : Ns G 

2. Usia     : 27 

3. Jenis kelamin   : Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : S1+ Ners  

5. Pekerjaan     : Perawat 

6. Lama bekerja di Tzu Chi Hospital : 2 tahun 

7. Kode Partisipan   : P10 

8. Tanggal dan Waktu Wawancara  : Senin, 04 agustus 2025 

9. Tempat Wawancara    : Lt. 10 Tzu Chi Hospital 

Peneliti : Selamat pagi nurse 

Partisipan 

(10) 

: selamat pagi nurse afrinda 

Peneliti : iya, ee perkenalkan nama saya Afrinda Rahmawati saya adalah 

peneliti yang sedang melakukan penelitian tentang Pengalaman 

Perawat Pelaksana Dalam Menerapkan Ketepatan Identifikasi 

Pasien Di Ruang Rawat Inap Tzu Chi Hospital.. tujuannya dari 

wawancara ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam menangani pengalaman dan tantangan yang 

dihadapi perawat dalam menerapkannya. wawancara ini 

berlangsung sekitar ee 10-30 menit, saya akan mencatat jawaban 

Anda dan juga merekam wawancara ini untuk keperluan analisis 

data. apakah anda bersedia untuk direkam 
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Peneliti  : jika ada pertanyaan atau ada hal yang ingin disampaikan silakan 

lakukan ee saya menghargai keterbukaan Anda dalam berbagai 

pengalaman, oke... untuk itu saya akan mulai dari pertanyaan 

wawancara yang pertama. nah menurut ee nurse Apa yang anda pahami 

tentang pentingnya mengidentifikasi pasien ?? 

Partisipan (10): menurut saya sangat penting untuk menghindari kesalahan perawat 

melakukan Tindakan pada pasien 

Peneliti  : menurut kakak, ada berapa poin sasaran keselamatan pasien, boleh 

disebutkan apa saja ? 

Partisipan (10) : poinnya ada 6,  yang pertama identifikasi pasien, peningkatan 

komunikasi yang efektif, ketiga peningkatan kewaspadaan obat / high 

alert, ke empat  kepastian prosedur, tepat Lokasi dan tepat pasien 

operasi, eeee pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan Kesehatan 

dan pengurangan resiko jatuh 

Peneliti  : bagaimana menurut pendapat anda tentang dampak dilakukan nya 

identifikasi passion yang tepat terhadap keselamatan pasien ? 

Partisipan (10): eeee dampak identifikasi nya pasien mendapatkan terapi dan Tindakan 

medis yang tepat 

Peneliti  : dan bagaimana Ketika kita melakukan kesalahan dalam identifikasi 

pasien, makan dampak apa yang bisa timbul ?? 

Partisipan (10): biasanya dampak nya berakibat fatal bisa kecacatan fisik dan kematian 

Peneliti  : bagaimana sih kakak melakukan prosedur dalam menerapkan 

identifikasi pasien dengan benar ? 

Partisipan (10) : menanyakan nama dan tanggal lahir dan mencocockkan gelang 

identitas 

Peneliti  : boleh ini kakak sharing sedikit tentang pengalaman menjaga 

kepatuhan standar identifikasi pasien di tzu Chi Hospital 

Partisipan (10)) : menjaga identifikasi dengan saja itu saja  

Peneliti  : menurut kakak sendiri ada gak faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan anda dalam mengindentifikasi pasien ?? 
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Partisipan (10) : biasanya sih yang terjadi itu anak sering melepas gelang identitasnya 

sehingga kita kesulitan identifikasi scan 

Peneliti : Apakah ada fasilitas atau dukungan yang tersedia di lingkungan kerja 

yang membantu Anda dalam proses identifikasi pasien? 

Partisipan (10)) : disediakan scan barcode dan gelang pasien 

Peneliti : Bagaimana Anda memastikan bahwa pasien yang Anda rawat telah 

diidentifikasi dengan benar sebelum tindakan medis dilakukan? 

Partisipan (10) : biasanya mencocokkan gelang pasien, mencocokkan terapi/Tindakan/ 

instruksi daokter di trackcare 

Peneliti  : Apa saran Anda untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

mengidentifikasi pasien di rumah sakit ini? 

Partisipan (10) : pelatihan berkala untuk perawat internship/ probation itu saja  

Peneliti : oke baik, terima kasih atas waktu dan ketersediaan nurse untuk berbagi 

pengalaman serta pandangan nurse mengenai penerapan identifikasi 

pasien informasi yang nurse berikan sangat berharga untuk penelitian 

saya sebagai langkah selanjutnya saya akan menganalisis data yang 

telah kami kumpulkan jika ada pertanyaan yang lebih lanjut atau jika 

ada yang ingin di tanyakan jangan ragu untuk menghubungi saya. 

apakah anda ingin menjadwalkan pertemuan mendatang untuk 

mendiskusikan hasil penelitian ini? atau ada hal lain yang ingin anda 

sampaikan? 

Partisipan (10)  : tidak ada nurse, terima kasih, semoga lancar penelitian nya  

Peneliti : oke sekali lagi saya ucapkan terima kasih banyak atas partisipasi anda, 

selamat pagi semoga hari anda menyenangkan baik 
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