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Penelitin ini bertujuan mengetahui persepsi dan pengalaman tentang perawatan pasien Non-ST
Elevation Myocardial Infarction (NSTEMI) di rumah di RS Panti Rahayu Kelor Gunungkidul, serta
mengeksplorasi hambatan dan dukungan keluarga selama melakukan perawatan pasien NSTEMI di
rumah. Penelitian ini menggunakan desain deskriptif kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.
Partisipan penelitian berjumlah 7 orang anggota keluarga pasien NSTEMI yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria tinggal serumah dan terlibat langsung
dalam perawatan pasien di rumah minimal satu bulan setelah pasien pulang dari rumah sakit.
Pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan analisis data dilakukan secara tematik. Hasil
penelitian menemukan 5 tema, yaitu: pertama pemaknaan keluarga terhadap NSTEMI sebagai
penyakit yang mengancam kehidupan, yang menunjukkan bahwa keluarga memandang NSTEMI
sebagai penyakit serius yang membutuhkan perhatian dan pengawasan; kedua strategi keluarga
dalam melakukan perawatan pasien NSTEMI di rumah, meliputi pengelolaan pengobatan, pola
makan, aktivitas, pengenalan kondisi akut, dan kontrol kesehatan; ketiga menghadapi tantangan
fisik, psikologis, sosial, dan akses pelayanan sebagai caregiver, yang menggambarkan berbagai
hambatan keluarga dalam menjalankan peran perawatan; keempat dukungan keluarga sebagai
kekuatan utama dalam proses perawatan, berupa dukungan emosional, instrumental, finansial, dan
kerja sama antaranggota keluarga; serta kelima harapan terhadap pelayanan kesehatan yang berpusat
pada keluarga, meliputi kebutuhan akan edukasi yang jelas, komunikasi yang mudah dipahami,
pelayanan yang cepat dan responsif, serta pendampingan berkelanjutan setelah pasien pulang.
Kesimpulan dalam penelitian menunjukkan bahwa keluarga memaknai NSTEMI sebagai penyakit
serius dan mengancam kehidupan, berperan aktif dalam perawatan pasien di rumah, tetapi
menghadapi berbagai tantangan sebagai caregiver. Dukungan keluarga menjadi kekuatan penting
dalam keberlangsungan perawatan, sedangkan pelayanan kesehatan yang berpusat pada keluarga
masih diperlukan. Rumah sakit diharapkan memperkuat family-centered care melalui discharge
planning, edukasi terstruktur, media edukasi yang mudah dipahami, serta layanan konsultasi dan
tindak lanjut setelah pasien pulang.

Kata kunci: persepsi keluarga, pengalaman keluarga, perawatan di rumah, NSTEMI, fenomenologi.
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