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Kesehatan global yang terus meningkat, dengan hemodialisis sebagai terapi pengganti ginjal yang 

paling banyak digunakan. Kasus hemodialisis pada usia muda, termasuk Generasi Z, menunjukkan 

tren peningkatan dan menimbulkan dampak fisik, psikologis, sosial, serta ekonomi yang kompleks, 

sehingga pengalaman hidup mereka penting untuk dipahami secara mendalam. Penelitian ini 

bertujuan mengeksplorasi pengalaman hidup Generasi Z dalam menjalani terapi hemodialisis 

melalui perspektif Patient-Centered Care (PCC) di Unit Hemodialisa Rumah Sakit Panti Rapih 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. 

Delapan partisipan (P1–P8) dipilih melalui purposive sampling hingga mencapai saturasi data. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam semi-terstruktur dan dianalisis menggunakan analisis 

konten (content analysis). Hasil penelitian mengidentifikasi terdapat 16 tema. yang mencakup: 

proses pengambilan keputusan terapi yang melibatkan keluarga disertai respons psikologis; edukasi 

kesehatan dari tenaga kesehatan dan keluarga terkait cairan, obat, dan diet; hambatan akses layanan 

yang menuntut penyesuaian hidup sehari-hari; dukungan emosional berkesinambungan dalam 

adaptasi menghadapi diagnosis; dinamika relasi sosial dan stigma lingkungan; strategi mandiri 

menjaga keberlangsungan perawatan; perubahan fisik yang dikelola bersama tenaga kesehatan; serta 

kualitas komunikasi dan harapan terhadap mutu layanan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

pengalaman hidup pasien Generasi Z merupakan perjuangan menghadapi keterbatasan fisik, tekanan 

psikologis, dan stigma sosial di usia muda yang menempa kemandirian dan penerimaan diri, 

sehingga diperlukan penerapan PCC yang komprehensif dan sesuai kebutuhan pasien usia muda 

untuk mengembangkan edukasi, komunikasi terapeutik, dan dukungan psikososial yang lebih 

adaptif. 

Kata kunci: hemodialisis, Generasi Z, patient-centered care, pengalaman hidup, fenomenologi 
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