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 HALAMAN MOTTO 

Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini 

Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan. 

(Yesaya 41:10) 

 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan 

syukur. 

(Filipi 4:6) 

 

Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai 

kesusahannya sendiri, kesusahan sehari cukuplah untuk sehari. 

(Matius 6:34) 

 

Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan 

mendapatkan; ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. 

(Matius 7:7) 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

(Amsal 23:18) 
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Latar Belakang: Program Makan Bergizi Gratis (MBG) bertujuan mendukung 

pemenuhan gizi siswa. Namun, dalam pelaksanaannya masih ditemukan sisa 

makanan yang tinggi sehingga dapat mengurangi efektivitas program. Salah satu 

faktor yang diduga berhubungan dengan sisa makanan adalah tingkat kepuasan 

siswa terhadap pelayanan makanan.Tujuan: Untuk menganalisis hubungan antara 

tingkat kepuasan pelayanan makanan pada Program Makan Bergizi Gratis (MBG) 

dengan sisa makanan di SMK Karya Rini Sleman. Metode: Penelitian kuantitatif 

dengan desain cross sectional menggunakan observasional analitik. Sampel 

berjumlah 110 siswa kelas X dan XI SMK Karya Rini Sleman yang ditentukan 

menggunakan teknik Proportionate Stratified Random Sampling. Tingkat kepuasan 

pelayanan makanan diukur menggunakan kuesioner modifikasi Food Service 

Satisfaction Questionnaire (FSSQ), sedangkan sisa makanan diukur menggunakan 

metode visual comstock. Analisis data menggunakan uji statistik Chi-Square 

dengan tingkat signifikansi 5%. Hasil: Mayoritas siswa (77,3%) tidak puas 

terhadap pelayanan makanan, dengan ketidakpuasan tertinggi pada cita rasa 

(74,54%), suhu (69,09%), kebersihan wadah (59,09%), dan waktu penyajian 

(53,63%). Sebanyak 79,1% siswa menyisakan makanan dalam kategori banyak 

(>20%), dengan rata-rata total sisa 53% dan sayuran sebagai komponen tertinggi 

(72%). Uji Chi-Square menunjukkan hubungan signifikan antara kepuasan dan sisa 

makanan (p-value = 0,001). Kesimpulan: Terdapat hubungan yang signifikan 

antara tingkat kepuasan pelayanan makanan pada Program Makan Bergizi Gratis 

(MBG) terhadap sisa makanan di SMK Karya Rini Sleman. Siswa yang merasa 

tidak puas cenderung menyisakan makanan dalam jumlah yang banyak. Saran: 

Menggunakan waktu pengamatan yang lebih panjang, instrumen kepuasan yang 

lebih sesuai dengan konteks MBG, dan metode pengukuran sisa makanan yang 

lebih objektif. 

 

Kata Kunci: Program MBG, tingkat kepuasan pelayanan makanan, sisa makanan, 

Food Service Satisfaction Questionnaire, visual Comstock. 
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