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Lampiran 1. Penjelasan Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Saya Anastasia Nia Octavia, Mahasiswa STIKes Panti Rapih Yogyakarta, 

melakukan penelitian yang berjudul “Hubungan Tingkat Kepuasan 

Pelayanan Makanan Pada Program Makan Bergizi Gratis Terhadap Sisa 

Makan di SMK Karya Rini Sleman”. Penelitian ini telah mendapatkan 

persetujuan izin etik dari Komisi Etik STIKes Panti Rapih Yogyakarta 

nomor 037/KEPK-STIKes-PR/V/2026. 

Saat ini saya akan menjelaskan mengenai penelitian yang dilakukan, sebagai 

berikut: 

5. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan 

pelayanan makanan pada program makan bergizi gratis terhadap sisa 

makan di SMK Karya Rini Sleman. 

 

6. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini, memberikan informasi dan masukan 

mengenai tingkat kepuasan siswa terhadap pelayanan makanan dalam 

program makan bergizi gratis serta hubungannya dengan sisa makanan, 

sehingga dapat menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas 

program. 

7. Subjek Penelitian 

Jika anda bersedia menjadi responden dalam penelitian ini, maka dapat 

menandatangani lembar persetujuan dan diharapkan untuk terlibat 

dalam proses penelitian dengan prosedur sebagai berikut: 

a. Peneliti akan memberikan lembar informed consent untuk responden. 

b. Responden mengisi kuesioner tingkat kepuasan pelayanan makan. 

c. Peneliti akan mengamati sisa makanan yang terdapat di dalam kotak 

makanan (ompreng) setelah responden selesai makan. 
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8. Hak Responden Penelitian 

Partisipasi siswa dalam penelitian ini bersifat sukarela. Peserta berhak 

untuk tidak mengikuti penelitian tanpa adanya sanksi atau konsekuensi 

apapun. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Identitas peserta tidak 

akan dipublikasikan dalam bentuk apapun. 

9. Kontak Peneliti 

Apabila terdapat pertanyaan atau kendala terkait penelitian ini, peserta 

atau pihak terkait dapat menghubungi nomor HP: 085886556075 

 

Yogyakarta, .................................. 2026 

Peneliti 

 

 

Anastasia Nia Octavia 
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Lampiran 2. Informed Consent 

INFORMED CONSENT 

BAGI RESPONDEN PENELITIAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : 

Jenis Kelamin : □ Laki-laki  □ Perempuan 

Usia  : 

 

Bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Hubungan Tingkat Kepuasan Pelayanan Makanan Pada Program Makan 

Bergizi Gratis Terhadap Sisa Makan di SMK Karya Rini Sleman” yang 

dilaksanakan oleh:  

 

Nama : Anastasia Nia Octavia 

NPM  : 202233003 

 

Dalam penelitian ini, identitas responden akan dijaga kerahasiaannya oleh 

peneliti dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Responden 

telah diberikan kesempatan untuk menanyakan hal-hal yang belum jelas dan 

telah memperoleh penjelasan yang memadai. Dengan demikian, saya 

menyatakan (bersedia/tidak bersedia*) menjadi responden dalam penelitian 

ini secara sukarela, tanpa paksaan dari pihak manapun. Pernyataan ini saya 

buat dengan sebenar-benarnya. 

 

Yogyakarta, ................... 2026 

Responden  

 

 

........................................ 
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Lampiran 3. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian 

PELAKSANAAN KEGIATAN PENELITIAN 

AKTIVITAS 
APRIL MEI JUNI JULI AGUSTUS  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Penyusunan Proposal                                          

Ujian Proposal                                         

Revisi                                         

Pengurusan Ijin dan EC                                         

Pengambilan Data 

(Laboratorium/Lapangan)                                         

Tabulasi/olah data                                         

Penyusunan Laporan                                         

Ujian/Sidang Skripsi                                         

Revisi Laporan                                         

Penyusunan Draf Artikel                                         

Unggah Dokumen ke Edlink                                         
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian 

Kuesioner Food Service Satisfaction Questionnaire (FSSQ) 

Nama (dalam inisial) : 

Jenis kelamin  : 

Usia   : 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Isilah kuesioner ini berdasarkan pengalaman Anda selama 1–4 minggu  

terakhir dalam mengikuti Program Makan Bergizi Gratis (MBG). 

• Baca setiap pertanyaan dengan teliti. 

• Berilah tanda ceklis (✓) pada salah satu pilihan yang paling sesuai 

dengan pengalaman Anda. 

• Jawablah dengan jujur, tidak ada jawaban benar atau salah. 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

Tidak 

pernah 

Kadang- 

kadang 

Sering Selalu 

1. Apakah makanan disiapkan 

sesuai selera kamu? 

    

2. Apakah rasa makanan enak 

bagi kamu? 

    

3. Apakah tampilan makanan 

yang kamu terima kurang 

menarik? 

    

4. Apakah kamu menerima 

berbagai jenis makanan? 

    

5. Apakah makanan terasa 

seperti baru dimasak? 

    

6. Apakah porsi makanan yang 

diberikan terlalu sedikit? 

    

7. Apakah suhu makanan sesuai 

dengan saat disajikan? 

    

8. Apakah kamu puas dengan 

kebersihan dari alat makan? 

(misalnya ompreng/plato, 

sendok, dan garpu) 
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No Pertanyaan Tidak 

pernah 

Kadang- 

kadang 

Sering Selalu 

9. Apakah kamu disajikan 

sayuran setiap hari? 

    

10. Apakah petugas ramah dan 

sopan saat menyajikan 

makanan? 

    

11. Apakah tersedia pilihan menu 

jika tidak menyukai atau 

alergi pada menu utama? 

    

12. Apakah saran kamu terhadap 

makanan pernah didengar atau 

dipertimbangkan? 

    

13. Apakah kamu pernah 

disajikan buah? 

    

14. Apakah kamu pernah 

mengalami keterlambatan saat 

menerima makanan? 
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No Question None of 

the time 

Some of 

the time 

Most of 

the time 

All of 

the time 

1. Do they prepare the meals the 

way you like? 

    

2. Do you receive foods that 

taste good to you? 

    

3. Do you receive foods that 

look appetizing to you? 

    

4. Are you served foods that you 

like? 

    

5. Do the meals taste like they 

are freshly cooked? 

    

6. Do they appear to be well 

trained in providing a good 

food service? 

    

7. Are they able to provide food 

to meet you preferences? 

    

8. Are you satisfied with the 

temperature of meals served? 

    

9. Do they make an effort to 

serve food you like? 

    

10. Do you receive a variety of 

foods every day? 

    

11. Do you receive familiar foods 

that you can recognize? 

    

12. If you make suggestions to 

improve the food and food 

service, do you feel you will 

be listened to? 

    

13. Are they friendly and polite 

when they serve food at meal 

times 

    

14. Do you have a choice in what 

to eat at meal times? 
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15. Are you able to invite family 

or friends to eat with you at 

meal times 

    

16. Are you offered vegetables 

every day? 

    

17. If you are not satisfied with 

the meals provided are you 

able to choose an alternative? 

    

18. Are you offered fresh fruit 

every day? 

    

19. Can you help yourself to food 

whenever you feel hungry? 

    

20. Are they willing to provide 

help with cutting up your 

food? 

    

21. Are you able to assist them 

with tidying up the dining area 

after meals? 

    

22. Are you able to assist them 

with setting up the dining area 

after meals? 

    

23. Does your meal arrive quickly 

after you have been seated in 

the dining room? 

    

24. Are you able to assist them 

with preparing meals? 

    

25. Are you able to leave the 

dining room soon after you 

have finished your meal? 

    

Sumber: (Pankhurst et al., 2023) 
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FORMULIR VISUAL COMSTOCK 

Nama Responden : 

Nama Pengukur : 

Berilah tanda ceklis (✓) pada salah satu pilihan % sisa makanan yang anda 

amati pada setiap jenis makanan! 

 

Jenis 

makan 

 

% Sisa makanan 

0% 5% 25% 50% 75% 95% 100% 

       

Makanan 

Pokok 

       

Lauk 

Hewani 

       

Lauk 

Nabati 

       

Sayur        

Buah        

 

Keterangan:  Habis   Tidak Habis 
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Lampiran 5. Surat pengantar EC 
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Lampiran 6. Ethical Clearence 
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Lampiran 7. Surat izin penelitian dan pengambilan data 
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Lampiran 8. Rekapitulasi Data dan sisa makanan 

ID_Responden Kelas Jurusan Usia 
Jenis 

Kelamin 

Sisa 

Makanan 

Tingkat 

Kepuasan 

R-001 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-002 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-003 XI XI TB 17 P banyak tidak puas 

R-004 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-005 X X TB 16 P banyak tidak puas 

R-006 X X PH 16 P banyak puas 

R-007 XI XI TB 17 P banyak puas 

R-008 XI XI TB 17 L banyak puas 

R-009 XI XI TB 18 L banyak puas 

R-010 XI XI TB 18 P banyak puas 

R-011 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-012 XI XI TB 19 P banyak tidak puas 

R-013 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-014 XI XI TB 17 P banyak tidak puas 

R-015 XI XI TB 17 P banyak tidak puas 

R-016 XI XI TB 17 P banyak tidak puas 

R-017 X X PH 17 P banyak tidak puas 

R-018 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-019 XI XI TB 18 P banyak tidak puas 

R-020 X X PH 17 P banyak puas 

R-021 XI XI PH 19 P banyak tidak puas 

R-022 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-023 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-024 X X PH 16 L banyak tidak puas 

R-025 X X PH 17 L sedikit puas 

R-026 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-027 XI XI PH 18 P banyak puas 

R-028 X X PH 17 P banyak tidak puas 

R-029 XI XI PH 18 L banyak tidak puas 

R-030 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-031 X X PH 16 P sedikit puas 

R-032 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-033 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-034 X X PH 16 P sedikit puas 

R-035 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-036 X X PH 18 P sedikit puas 

R-037 X X PH 16 P sedikit puas 

R-038 X X PH 16 P banyak tidak puas 
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R-039 X X PH 16 P sedikit puas 

R-040 XI XI PH 18 L sedikit puas 

R-041 X X PH 19 L sedikit puas 

R-042 X X PH 17 L sedikit puas 

R-043 XI XI PH 18 P sedikit puas 

R-044 X X PH 16 L sedikit puas 

R-045 XI XI PH 17 P sedikit puas 

R-046 X X PH 16 P sedikit puas 

R-047 X X PH 16 P sedikit tidak puas 

R-048 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-049 X X PH 17 L banyak tidak puas 

R-050 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-051 XI XI PH 17 P sedikit tidak puas 

R-052 XI XI PH 17 L sedikit tidak puas 

R-053 X X PH 16 P sedikit tidak puas 

R-054 X X PH 16 P sedikit tidak puas 

R-055 XI XI PH 17 L sedikit tidak puas 

R-056 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-057 XI XI PH 19 L banyak tidak puas 

R-058 XI XI PH 18 P banyak tidak puas 

R-059 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-060 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-061 XI XI PH 18 P banyak tidak puas 

R-062 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-063 XI XI PH 18 L banyak tidak puas 

R-064 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-065 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-066 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-067 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-068 X X PH 16 L banyak tidak puas 

R-069 X X PH 16 L banyak tidak puas 

R-070 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-071 X X PH 16 L banyak tidak puas 

R-072 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-073 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-074 XI XI PH 19 L banyak tidak puas 

R-075 XI XI PH 18 L banyak tidak puas 

R-076 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-077 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-078 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-079 X X PH 16 P banyak tidak puas 
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R-080 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-081 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-082 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-083 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-084 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-085 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-086 XI XI PH 17 L banyak puas 

R-087 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-088 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-089 XI XI PH 18 P banyak tidak puas 

R-090 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-091 X X PH 16 P banyak puas 

R-092 XI XI PH 19 P banyak tidak puas 

R-093 XI XI PH 17 P sedikit tidak puas 

R-094 XI XI PH 17 P sedikit tidak puas 

R-095 X X TB 16 L sedikit tidak puas 

R-096 XI XI PH 17 P sedikit tidak puas 

R-097 X X PH 16 P banyak tidak puas 

R-098 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-099 XI XI PH 18 P banyak tidak puas 

R-100 X X TB 16 L banyak tidak puas 

R-101 XI XI PH 17 P banyak puas 

R-102 XI XI PH 18 L banyak tidak puas 

R-103 XI XI PH 17 P banyak tidak puas 

R-104 XI XI PH 17 L banyak puas 

R-105 X X TB 16 P banyak puas 

R-106 X X TB 16 P banyak tidak puas 

R-107 XI XI PH 17 L banyak tidak puas 

R-108 X X TB 16 P banyak tidak puas 

R-109 X X TB 16 P banyak tidak puas 

R-110 X X TB 16 P banyak tidak puas 
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MP  
MP 

skor 
LH 

 LH 

skor 
LN 

LN 

skor 
S 

S 

skor 
B 

B 

Skor 
Total 

Skor 

akhir 
Kategori 

100 6 95 5 100 6 100 6 100 6 29 116% banyak 

0 0 5 1 0 0 0 0 100 6 7 28% banyak 

100 6 5 1 100 6 100 6 100 6 25 100% banyak 

0 0 0 0 100 6 100 6 0 0 12 48% banyak 

0 0 5 1 100 6 0 0 25 2 9 36% banyak 

50 3 100 6 100 6 100 6 0 0 21 84% banyak 

5 1 0 0 100 6 0 0 0 0 7 28% banyak 

95 5 75 4 100 6 100 6 100 6 27 108% banyak 

75 4 100 6 75 4 100 6 0 0 20 80% banyak 

75 4 95 5 95 5 100 6 75 4 24 96% banyak 

25 2 0 0 0 0 100 6 100 6 14 56% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

25 2 0 0 75 4 100 6 0 0 12 48% banyak 

100 6 0 0 100 6 100 6 0 0 18 72% banyak 

0 0 0 0 0 0 100 6 100 6 12 48% banyak 

75 4 0 0 75 4 25 2 75 4 14 56% banyak 

5 1 25 2 0 0 100 6 0 0 9 36% banyak 

0 0 5 1 5 1 100 6 0 0 8 32% banyak 

25 2 0 0 100 6 100 6 100 6 20 80% banyak 

25 2 5 1 95 5 100 6 95 5 19 76% banyak 

100 6 75 4 100 6 100 6 100 6 28 112% banyak 

0 0 0 0 5 1 0 0 100 6 7 28% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 100 6 18 72% banyak 

50 3 5 1 95 5 5 1 5 1 11 44% banyak 

0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 1 4% sedikit 

95 5 95 5 100 6 100 6 0 0 22 88% banyak 

95 5 0 0 95 5 100 6 0 0 16 64% banyak 

100 6 50 3 100 6 100 6 0 0 21 84% banyak 

95 5 0 0 0 0 100 6 0 0 11 44% banyak 

50 3 0 0 0 0 100 6 100 6 15 60% banyak 

0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 1 4% sedikit 

95 5 0 0 100 6 50 3 0 0 14 56% banyak 

5 1 5 1 5 1 100 6 0 0 9 36% banyak 

5 1 5 1 0 0 0 0 0 0 2 8% sedikit 

0 0 0 0 5 1 100 6 0 0 7 28% banyak 

0 0 0 0 5 1 5 1 0 0 2 8% sedikit 

0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 1 4% sedikit 

25 2 0 0 5 1 100 6 5 1 10 40% banyak 

0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 1 4% sedikit 
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0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 1 4% sedikit 

50 3   0 25 2 0 0 0 0 5 20% sedikit 

5 1 0 0 5 1 5 1 0 0 3 12% sedikit 

75 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 16% sedikit 

5 1 0 0 0 0 5 1 0 0 2 8% sedikit 

0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 1 4% sedikit 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% sedikit 

25 2 0 0 0 0 5 1 0 0 3 12% sedikit 

0 0 75 4 100 6 100 6 100 6 22 88% banyak 

0 0 0 0 5 1 100 6 0 0 7 28% banyak 

100 6 95 5 100 6 100 6 100 6 29 116% banyak 

50 3 0 0 0 0 5 1 0 0 4 16% sedikit 

5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4% sedikit 

0 0 0 0 0 0 50 3 0 0 3 12% sedikit 

25 2 0 0 0 0 50 3 0 0 5 20% sedikit 

25 2 0 0 0 0 50 3 0 0 5 20% sedikit 

100 6 0 0 100 6 100 6 0 0 18 72% banyak 

50 3 0 0 100 6 100 6 100 6 21 84% banyak 

95 5 95 5 100 6 100 6 100 6 28 112% banyak 

75 4 0 0 0 0 100 6 100 6 16 64% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

0 0 100 6 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

100 6 5 1 100 6 100 6 0 0 19 76% banyak 

0 0 0 0 0 0 100 6 5 1 7 28% banyak 

100 6 95 5 100 6 5 1 100 6 24 96% banyak 

100 6 0 0 75 4 100 6 0 0 16 64% banyak 

75 4 0 0 100 6 100 6 0 0 16 64% banyak 

95 5 0 0 0 0 100 6 0 0 11 44% banyak 

75 4 0 0 75 4 25 2 25 2 12 48% banyak 

100 6 0 0 95 5 100 6 0 0 17 68% banyak 

100 6 100 6 100 6 100 6 0 0 24 96% banyak 

25 2 75 4 5 1 5 1 95 5 13 52% banyak 

5 1 25 2 100 6 25 2 25 2 13 52% banyak 

100 6 0 0 50 3 100 6 0 0 15 60% banyak 

100 6 0 0 95 5 100 6 0 0 17 68% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

5 1 0 0 100 6 100 6 0 0 13 52% banyak 

100 6 0 0 95 5 100 6 0 0 17 68% banyak 

75 4 0 0 100 6 100 6 0 0 16 64% banyak 
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100 6 0 0 0 0 100 6 100 6 18 72% banyak 

100 6 95 5 95 5 100 6 0 0 22 88% banyak 

100 6 0 0 100 6 100 6 0 0 18 72% banyak 

100 6 0 0 0 0 100 6 0 0 12 48% banyak 

5 1 0 0 0 0 100 6 0 0 7 28% banyak 

50 3 95 5 50 3 100 6 95 5 22 88% banyak 

50 3 0 0 95 5 100 6 0 0 14 56% banyak 

100 6 100 6 100 6 100 6 0 0 24 96% banyak 

100 6 100 6 100 6 100 6 0 0 24 96% banyak 

0 0 0 0 0 0 100 6 5 1 7 28% banyak 

25 2 5 1 100 6 100 6 100 6 21 84% banyak 

75 4 75 4 0 0 100 6 0 0 14 56% banyak 

5 1 5 1 5 1 0 0 0 0 3 12% sedikit 

0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 1 4% sedikit 

5 1 0 0 5 1 5 1 5 1 4 16% sedikit 

0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 1 4% sedikit 

100 6 25 2 0 0 100 6 0 0 14 56% banyak 

100 6 75 4 100 6 100 6 100 6 28 112% banyak 

100 6 0 0 100 6 100 6 100 6 24 96% banyak 

100 6 0 0 100 6 100 6 100 6 24 96% banyak 

0 0 0 0 5 1 100 6 0 0 7 28% banyak 

0 0 75 4 100 6 100 6 0 0 16 64% banyak 

5 1 0 0 100 6 100 6 100 6 19 76% banyak 

100 6 100 6 100 6 100 6 0 0 24 96% banyak 

100 6 0 0 100 6 100 6 100 6 24 96% banyak 

0 0 0 0 0 0 100 6 0 0 6 24% banyak 

75 4 0 0 95 5 100 6 0 0 15 60% banyak 

75 4 50 3 95 5 100 6 0 0 18 72% banyak 

0 0 0 0 95 5 50 3 0 0 8 32% banyak 

95 5 0 0 95 5 100 6 0 0 16 64% banyak 

51  20  49  72  27   53% banyak 
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Lampiran 9. Output Analisis SPSS 

*Uji Univariat 
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*Uji Bivariat 
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Lampiran 10. Bukti konsultasi pembimbing 1 dan 2 

 

Bimbingan proposal 

Bimbingan skripsi 
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Lampiran 11. Dokumentasi  

 

Wadah sisa makanan siswa 

yang menyisakan makan 

 

Wadah sisa makanan siswa 

yang tak bersisa 

 

Label ompreng → Inisial, kelas dan jurusan 

Keterangan: Kuning (kelas XI), Hijau (kelas X) 
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Pembagian kuesioner tingkat kepuasan pelayanan makanan  

 

 

Pembagian kuesioner tingkat 

kepuasan pelayanan makanan 

 

Pembagian souvernir 
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Lampiran 12. Turnitin 

 

 

 

 

 


