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INTISARI 

 

Nama    : Brigita Efida Tyas Utami 

NIM    : 202543014 

Judul    : Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien di Poliklinik Jantung Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Bantul 

Tanggal Ujian  : 14 Agustus 2026 

Pembimbing  : 1. Paulus Subiyanto, M.Kep., Sp.KMB., Ph.D.  

2. Christina Ririn Widianti, M.Kep., Ns.Sp.Kep.An.  

Jumlah Pustaka : 39 pustaka (tahun 2008–2026)                                 

Jumlah Halaman : xiii, 66 halaman, 11 tabel, 2 bagan, dan lampiran 

Perilaku caring merupakan bagian penting dalam pelayanan keperawatan karena 

mencerminkan kepedulian, perhatian, empati, komunikasi, serta penghargaan 

perawat terhadap pasien. Perilaku caring yang dirasakan pasien dapat berkaitan 

dengan penilaian pasien terhadap pelayanan yang diterima dan tingkat 

kepuasannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan perilaku caring 

perawat dengan tingkat kepuasan pasien di Poliklinik Jantung Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Bantul. Penelitian menggunakan desain korelasional dengan pendekatan 

cross-sectional. Sampel penelitian sebanyak 189 responden yang dipilih 

menggunakan teknik consecutive sampling. Perilaku caring perawat diukur 

menggunakan Caring Behavior Inventory-24 (CBI-24), sedangkan tingkat 

kepuasan pasien diukur menggunakan SERVQUAL. Analisis data menggunakan 

uji Spearman Rank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruh 

responden menilai perilaku caring perawat dalam kategori tinggi, yaitu sebanyak 

186 responden (98,4%) dengan rata-rata skor 141,78. Tingkat kepuasan pasien 

hampir seluruhnya berada dalam kategori tinggi, yaitu sebanyak 185 responden 

(97,9%) dengan rata-rata skor 49,24. Hasil uji Spearman Rank menunjukkan nilai 

rₛ = 0,570 dan p < 0,001, sehingga terdapat hubungan yang signifikan antara 

perilaku caring perawat dengan tingkat kepuasan pasien dengan kekuatan 

hubungan sedang dan arah positif. Semakin tinggi skor perilaku caring perawat, 

terdapat kecenderungan semakin tinggi pula skor tingkat kepuasan pasien. Perilaku 

caring perawat yang telah dinilai tinggi diharapkan dapat terus dipertahankan dan 

ditingkatkan sebagai bagian dari upaya mempertahankan kepuasan pasien. 

Kata kunci: perilaku caring, kepuasan pasien, perawat, CBI-24, SERVQUAL 
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