
 

 

 

 

Lampiran 1 Informed Consent 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama    : ……………………………………… 

Umur    : ……………………………………… 

Usia    : ……………………………………… 

Jenis kelamin   : ……………………………………… 

Pendidikan terakhir  : ……………………………………… 

Pekerjaan   : ……………………………………… 

Telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian yang berjudul: 

“Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien di Poliklinik 

Jantung Rumah Sakit Santa Elisabeth Bantul.” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan perilaku caring perawat dengan 

tingkat kepuasan pasien di Poliklinik Jantung Rumah Sakit Santa Elisabeth Bantul. 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi perawat dan rumah 

sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan keperawatan yang berorientasi pada 

kepuasan pasien. 

Bapak/Ibu dipilih sebagai responden karena memenuhi kriteria penelitian, yaitu pasien 

Poliklinik Jantung Rumah Sakit Santa Elisabeth Bantul, berusia 18–80 tahun, telah 

melakukan kontrol minimal dua kali, mampu berkomunikasi dengan baik, dan 

bersedia mengikuti penelitian secara sukarela. 

Dengan ini saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini secara sukarela tanpa 

paksaan dari pihak manapun. 

Yogyakarta, ……………… 

 

 

(………………………….) 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Instrumen Penelitian 

Instrumen Penelitian 

Identitas Responden 

Usia ______ tahun 

Jenis kelamin ☐ Laki-laki    ☐ Perempuan 

Pendidikan terakhir ☐ SD  ☐ SMP  ☐ SMA  ☐ D3  ☐ S1  ☐ 

Lainnya: ______ 

Pekerjaan __________________________ 

Frekuensi kontrol di poli jantung ☐ 1–2 kali  ☐ 3–5 kali  ☐ >5 kali 

Tanggal pengisian __________________________ 

 

A. Kuesioner Caring Behavior Inventory (CBI-24) Perawat 

Skala: 1=Tidak Pernah | 2=Jarang | 3=Kadang-kadang | 4=Sering | 5=Hampir Selalu 

| 6=Selalu 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 
Perawat memperlakukan 

saya dengan hormat 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

Perawat mendengarkan 

saya dengan penuh 

perhatian 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

Perawat menunjukkan 

kepedulian pada kondisi 

saya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
Perawat membuat saya 

merasa nyaman 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

 

 

5 
Perawat memberi perhatian 

pada kebutuhan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
Perawat berbicara dengan 

sopan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
Perawat menghargai saya 

sebagai individu 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
Perawat sabar dalam 

merawat saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
Perawat menjelaskan 

tindakan yang dilakukan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

Perawat menjawab 

pertanyaan saya dengan 

jelas 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
Perawat menunjukkan 

empati 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
Perawat membuat saya 

merasa aman 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
Perawat membantu saya 

ketika saya membutuhkan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
Perawat memperhatikan 

keluhan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
Perawat memberikan waktu 

untuk saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 
Perawat memahami 

perasaan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
Perawat menunjukkan 

sikap ramah 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

 

 

18 
Perawat membantu 

memenuhi kebutuhan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
Perawat memberikan 

dukungan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
Perawat memberikan 

informasi yang jelas 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 

Perawat menunjukkan 

kesungguhan dalam 

merawat saya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
Perawat membuat saya 

merasa dihargai 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
Perawat memperhatikan 

kenyamanan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
Perawat memberikan 

pelayanan dengan tulus 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

B. Kuesioner SERVQUAL (Kepuasan Pasien) 

Skala: 1=Sangat Tidak Puas | 2=Tidak Puas | 3=Cukup Puas | 4=Puas | 5=Sangat 

Puas 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 

Pelayanan 

diberikan 

dengan 

cepat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

Petugas 

tanggap 

terhadap 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

 

 

kebutuhan 

saya 

3 

Petugas 

bersikap 

ramah dan 

sopan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

Saya merasa 

dihargai 

selama 

pelayanan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

Fasilitas 

poliklinik 

nyaman 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

Petugas 

memberikan 

informasi 

yang jelas 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

Saya merasa 

aman 

selama 

pelayanan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 

Pelayanan 

sesuai 

dengan 

harapan 

saya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

Saya puas 

dengan 

pelayanan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

 

 

yang 

diberikan 

10 

Saya ingin 

kembali 

berobat di 

tempat ini 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

  

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini. Partisipasi Bapak/Ibu sangat berarti dalam membantu kelancaran penelitian ini. 

Semua jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian. Semoga Bapak/Ibu senantiasa diberikan kesehatan dan 

kebaikan atas partisipasi yang telah diberikan.  

 

Hormat saya, 

Brigita Efida Tyas Utami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Surat Permohonan Ijn Uji Etik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 4 Surat Ijin Uji Etik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 Surat Jawaban Permohonan Izin Studi Pendahuluan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 6 Surat Jawaban Permohonan Izin Pengambilan Data Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 Pengolahan Data 

UJI ANALISIS UNIVARIAT PERILAKU CARING PERAWAT 

 

 

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Kadang-Kadang 3 1.6 1.6 1.6 

Sering 1 .5 .5 2.1 

Hampir Selalu 7 3.7 3.7 5.9 

Selalu 177 93.7 94.1 100.0 

Total 188 99.5 100.0  

Missing System 1 .5   

Total 189 100.0   

 

 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 9 4.8 4.8 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 8 4.2 4.2 6.3 

6 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 6 3.2 3.2 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 6 3.2 3.2 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 3 1.6 1.6 2.6 

5 4 2.1 2.1 4.8 

6 180 95.2 95.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

x7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 1 .5 .5 1.6 

5 6 3.2 3.2 4.8 

6 180 95.2 95.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 6 3.2 3.2 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 5 2.6 2.6 4.8 

6 180 95.2 95.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 5 2.6 2.6 4.8 

6 180 95.2 95.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

x11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 1 .5 .5 1.6 

5 6 3.2 3.2 4.8 

6 180 95.2 95.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 1 .5 .5 1.6 

5 7 3.7 3.7 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 1 .5 .5 1.6 

5 10 5.3 5.3 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 1 .5 .5 1.6 

5 10 5.3 5.3 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

x15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 9 4.8 4.8 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 8 4.2 4.2 6.3 

6 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 8 4.2 4.2 6.3 

6 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 3 1.6 1.6 2.6 

5 7 3.7 3.7 6.3 

6 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

x19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 2 1.1 1.1 1.1 

4 2 1.1 1.1 2.1 

5 8 4.2 4.2 6.3 

6 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 9 4.8 4.8 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 9 4.8 4.8 6.9 

6 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

x22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

5 7 3.7 3.7 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

x23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

5 8 4.2 4.2 5.8 

6 178 94.2 94.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

 

x24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 3 1.6 1.6 1.6 

4 1 .5 .5 2.1 

5 6 3.2 3.2 5.3 

6 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

Statistics 

Total Perilaku Cacing Perawat 

N 
Valid 189 

Missing 0 

Mean 141.778 

Median 144.000 

Mode 144.0 

Std. Deviation 9.6835 

Minimum 72.0 

Maximum 144.0 

Sum 26796.0 

 

 

 

Total Perilaku Cacing Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

72.0 2 1.1 1.1 1.1 

89.0 1 .5 .5 1.6 

106.0 1 .5 .5 2.1 



 

 

 

 

113.0 1 .5 .5 2.6 

120.0 3 1.6 1.6 4.2 

129.0 2 1.1 1.1 5.3 

130.0 1 .5 .5 5.8 

132.0 1 .5 .5 6.3 

133.0 2 1.1 1.1 7.4 

142.0 1 .5 .5 7.9 

144.0 174 92.1 92.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

Perilaku Cacing Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sedang 3 1.6 1.6 1.6 

Tinggi 186 98.4 98.4 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN 

 

y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 2 1.1 1.1 1.1 

Puas 6 3.2 3.2 4.2 

Sangat Puas 181 95.8 95.8 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



 

 

 

 

Valid 

Cukup Puas 2 1.1 1.1 1.1 

Puas 8 4.2 4.2 5.3 

Sangat Puas 179 94.7 94.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 4 2.1 2.1 2.1 

Puas 7 3.7 3.7 5.8 

Sangat Puas 178 94.2 94.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 4 2.1 2.1 2.1 

Puas 9 4.8 4.8 6.9 

Sangat Puas 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 3 1.6 1.6 1.6 

Puas 10 5.3 5.3 6.9 

Sangat Puas 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 4 2.1 2.1 2.1 

Puas 8 4.2 4.2 6.3 

Sangat Puas 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 3 1.6 1.6 1.6 

Puas 9 4.8 4.8 6.3 

Sangat Puas 177 93.7 93.7 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 2 1.1 1.1 1.1 

Puas 9 4.8 4.8 5.8 

Sangat Puas 178 94.2 94.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 3 1.6 1.6 1.6 

Puas 10 5.3 5.3 6.9 

Sangat Puas 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Cukup Puas 2 1.1 1.1 1.1 

Puas 9 4.8 4.8 5.8 

Sangat Puas 178 94.2 94.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

Statistics 

Total Tingkat Kepuasa Pasien 

N Valid 189 



 

 

 

 

Missing 0 

Mean 49.24 

Median 50.00 

Mode 50 

Std. Deviation 3.059 

Minimum 30 

Maximum 50 

Sum 9307 

 

 

Total Tingkat Kepuasa Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

30 2 1.1 1.1 1.1 

35 1 .5 .5 1.6 

36 1 .5 .5 2.1 

40 4 2.1 2.1 4.2 

41 1 .5 .5 4.8 

42 1 .5 .5 5.3 

43 1 .5 .5 5.8 

44 1 .5 .5 6.3 

46 1 .5 .5 6.9 

50 176 93.1 93.1 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

Tingkat Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sedang 4 2.1 2.1 2.1 

Tinggi 185 97.9 97.9 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 

Uji Korelasi Spearman Rank 

Correlations 

 Perilaku Cacing 

Perawat 

Tingkat Kepuasan 

Pasien 



 

 

 

 

Spearman's rho 

Perilaku Cacing Perawat 

Correlation Coefficient 1.000 .570** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 189 189 

Tingkat Kepuasan Pasien 

Correlation Coefficient .570** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 189 189 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


