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"Aku belajar bahwa kunci bertahan hidup bukanlah selalu berpikir positif, tetapi 

mempunyai kemampuan untuk menerima. Menerima jika tidak semua hari akan 

berjalan baik, tidak semua rencana akan berjalan lancar, tidak semua orang akan 

berlaku baik ketika kamu baik kepada mereka. Dan itu semua tidak apa-apa." 

Brian Khrisna – Seporsi Mie Ayam Sebelum Mati 

 

“Tidak ada peristiwa yang betul-betul "kebetulan".” 

Henry Manampiring - Filosofi Teras 

https://www.goodreads.com/work/quotes/66638739
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Instalasi Gawat Darurat (IGD) dituntut memberikan pelayanan cepat, tepat, dan terintegrasi. Lama 

waktu tunggu pasien merupakan salah satu indikator pelayanan IGD yang dapat dipengaruhi oleh 

tingkat triase, pemeriksaan penunjang, dan kesiapan ruang rawat inap. Penelitian ini menganalisis 

hubungan tingkat triase, pemeriksaan penunjang, dan kesiapan ruang rawat inap dengan lama waktu 

tunggu pasien di IGD RS Panti Rapih Yogyakarta. Penelitian menggunakan desain observasional 

analitik dengan pendekatan cross-sectional. Sampel berjumlah 251 pasien. Data dikumpulkan 

menggunakan lembar observasi dan dianalisis secara univariat serta bivariat. Uji hubungan 

menggunakan Spearman Rank karena data tidak berdistribusi normal. Mayoritas pasien berada pada 

triase ESI 3 sebanyak 197 pasien (78,5%). Median waktu pemeriksaan penunjang adalah 91 menit, 

kesiapan ruang rawat inap 23 menit, dan lama waktu tunggu pasien 208 menit. Tidak terdapat 

hubungan signifikan antara tingkat triase dan lama waktu tunggu (r = 0,037; p = 0,556). Terdapat 

hubungan signifikan antara pemeriksaan penunjang dan lama waktu tunggu (r = 0,129; p = 0,042) 

serta antara kesiapan ruang rawat inap dan lama waktu tunggu (r = 0,459; p = 0,001). Hal tersebut 

menandakan tingkat triase tidak berhubungan signifikan dengan lama waktu tunggu, sedangkan 

pemeriksaan penunjang dan kesiapan ruang rawat inap berhubungan signifikan dengan lama waktu 

tunggu pasien. Kesiapan ruang rawat inap memiliki hubungan paling kuat sehingga optimalisasi 

koordinasi antarunit diperlukan untuk mengurangi waktu tunggu pasien. 

 

Kata kunci: kesiapan ruang rawat inap, lama waktu tunggu, pemeriksaan penunjang, triase. 
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