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Instalasi Gawat Darurat (IGD) dituntut memberikan pelayanan cepat, tepat, dan terintegrasi. Lama
waktu tunggu pasien merupakan salah satu indikator pelayanan IGD yang dapat dipengaruhi oleh
tingkat triase, pemeriksaan penunjang, dan kesiapan ruang rawat inap. Penelitian ini menganalisis
hubungan tingkat triase, pemeriksaan penunjang, dan kesiapan ruang rawat inap dengan lama waktu
tunggu pasien di IGD RS Panti Rapih Yogyakarta. Penelitian menggunakan desain observasional
analitik dengan pendekatan cross-sectional. Sampel berjumlah 251 pasien. Data dikumpulkan
menggunakan lembar observasi dan dianalisis secara univariat serta bivariat. Uji hubungan
menggunakan Spearman Rank karena data tidak berdistribusi normal. Mayoritas pasien berada pada
triase ESI 3 sebanyak 197 pasien (78,5%). Median waktu pemeriksaan penunjang adalah 91 menit,
kesiapan ruang rawat inap 23 menit, dan lama waktu tunggu pasien 208 menit. Tidak terdapat
hubungan signifikan antara tingkat triase dan lama waktu tunggu (r = 0,037; p = 0,556). Terdapat
hubungan signifikan antara pemeriksaan penunjang dan lama waktu tunggu (r = 0,129; p = 0,042)
serta antara kesiapan ruang rawat inap dan lama waktu tunggu (r = 0,459; p = 0,001). Hal tersebut
menandakan tingkat triase tidak berhubungan signifikan dengan lama waktu tunggu, sedangkan
pemeriksaan penunjang dan kesiapan ruang rawat inap berhubungan signifikan dengan lama waktu
tunggu pasien. Kesiapan ruang rawat inap memiliki hubungan paling kuat sehingga optimalisasi

koordinasi antarunit diperlukan untuk mengurangi waktu tunggu pasien.

Kata kunci: kesiapan ruang rawat inap, lama waktu tunggu, pemeriksaan penunjang, triase.
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